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AGENCIJI ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POŠTANSKU DJELATNOST 

PREDMET: Pretplatnički ugovori i Opšti uslovi 

Poštovani, 

U vezi sa aktom broj 0205-1006/4, u prilogu Vam šaljem tipski Pretplatnički ugovor i Opšte uslove 

pružanja usluga usklađene sa izmjenama Zakona o elektronskim komunikacijama. U narednom 

periodu planiramo uvođenje novih internet paketa, pa Vam u prilogu šaljem i novu Ponudu -

Cjenovnik, kao i Zahtjev za zasnivanje pretplatničkog odnosa. 

s poštovanjem, 

Izvršni direktor 

Nina Šepić 

l; i 1<\ c;,. \t,~; ~ 

Montenegro 



Ponudll- Cjenovnik za kodUtnje usluge Jirokopojasnog pristupa Internetu putem WiFi tebnologije 

Ovom Ponudom (u daljem tekstu: Ponuda ) se definišu uslovi koriJćenja usluge širokopojasnog pristupa Internetu putem WiFi tehnologije ( u daljem tekstu 
usluga). Ovom Ponudom Davalac usluga nudi korišćenje usluge u vidu 'Internet paketa' sa karaJ...1eristikama i mjesečnom cijenom. dati m u tabelama »)Paket 
usluga« i ))Paket usluga 1« • tipom CPE uređaja karakteristika i pripadajuće cijene date u tabeli ))CPE uređaji«: 

Tabela ))Paket usluga« za ugovor na određeno vrijeme sa minimalnim trajanjem od 3 mjeseca 

Protok 

Tabela »Pakct usluga 1« za ugovor na neodređeno vrij eme bez minimalnog trajanja 

Tabela >>CPE uređaji« 

Naziv uređaia Oni, Ci'ena 
Primopredajna antena tip I Primopredajna antena elektromagnetnih talasa u frekvenc ijskom opsegu 

5GHz. Neoohodna za konekci iu sa mrežom. za snoJinu montažu. 
65.00 eur 

Primopredajna antena tip2 Primopredajna antena elektromagnetnih ta1asa u frekvencijskom opsegu 80,00 eur 
5GHz. Neonhodna za konekciiu sa mrežom. za snoJinu montažu. 

Rutertipl Bežični ruter sa primopredajnom alllenom elektromagnctnih talasa u 30.00 eur 
frekvencijskom opsegu 2,4GHz. Nije neophodan za konekciju sa mrežom. za 
unut:rašniu montažu. 

Ruler tip2 Bežični ruter sa primopredajnom antenom elektromagnetnih talasa u 35,00 eur 
frekvencijskom opsegu 2,4GHz. Nije neophodan za konekciju sa mrežom. za 
unut:rašniu montažu. 

Cijene su sa PDV..()m 

t ian I. 
1.1. Pretplatnik se pretplatničkim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) opredjeljuje za Internet paket i CPE uređaj . 
1.2. Za ugovor na određeno vrijeme sa minimalnim trajanjem: U toku minimalnog perioda trajanja ugovora Pretplatnik ima pravo promjene Internet paketa 
sa manjeg na veći. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora Pretplatnik ima pravo promjene Internet Paketa sa manjeg na veći i sa većeg na manji. 
Novi paket će biti aktiviran na početku narednog obračunskog perioda. 
1.3. Za ugovor na neodređeno vrijeme bez minimalnog trajanja: Pretplatnik ima pravo promjene Internet paketa u bi lo kojem trenutku. Novi paket će biti 
aktiviran na početku narednog obračunskog perioda odnosno naredne uplate mj esečne nadoknade. 
1.4. Pretplatnik ima pravo da zahtjeva da mu Davalac usluga, ukol iko prilikom ispitivanja tehničklh mogućnosti utvrdi da pretplatnikova instalacija ne 
može da podrži zahtijevani paket usluga, po istom zahljevu obezbijedi korišćenje paketa usluga koji odgovara pretplatnik-ovoj instalac iji . 
1.5. za Pretplatnike sa ugovorom na određeno vrijeme: Pretplatnik ima mogućnost da. ukoliko u datom mjesecu cijeli mjesec nije koristio uslugu pristupa 
internetu,ne plati uslugu u datom mjesecu. Da bi ostvario to pravo, korisnik mora podnijeti pismen i zahtjev Davaocu usluga u roku od 8 dana od isteka 
obračunskog perioda za dotični mjesec. Ukoliko Davalac usluga ustanovi da korisnik nije koristio uslugu pristupa internetu u navedenom obračunskom 
periodu, Pretplatnik nije u obavezi da plati uslugu za dati mjesec. 
tian 2. 
2. I.Cijena korišćenja usluge po ovoj Pon udi se sastoji od: 

Cijene jednog il i više izabranih CPE uređaja 
Cijene pretplate za korišćenje izabranog internet paketa datih u tabelama »Paket usluga« i »)Paket usluga 1«, 
Cijena osnovne instalacije CPE uređaja i bežičnog rutera u imosu od 50,00 eura (sa PDV-om). U slučaju instalacije više CPE uređaja. cijena 
instalacije će zavisiti od obima izvedenih radova. 
Cijene pristupa mreži Davaoca usluga koja imosi 5,95 eura sa PDV..()m i uračunata je u cijenu internet paketa iz tabela »)Paket usluga(( i »Paket 
usluga 1« 
Cijene preseljenja terminalne opreme u iznosu od 50,00 eura (sa PDV..()m) koja podrazumjeva preseljenje jednog CPE uređaja ijednog rulera 

2.2. Cijene sa PDV..()m su date primjenom matematičkog pravila zaokruživanja. 
2.3. Cijenu izabranog CPE uređaja i instalacije Pretplatnik p l aća u cjelosti po završetku instalacije. Ukoliko se Ugovor zak lj učuje na 24 mjeseca. Pretplatnik 
ne plaća cijenu opreme već oprema ostaje u vlasništvu Davaoca usluga. Pretplatnik ima mogućnost da opremu instalira sam i tada ne plaća cijenu instalaCije. 
2.4. Ova Ponuda čini sastavni dio Ugovora. 

TeleEyr - Montenegro d.o.o. Bar 



OPŠTI USLOVI 
ZA KORIŠĆENJE USLUGE PRISTUPA INTERNETU 

DRUŠTVA SA OGRANIĆENOM ODGOVORNOŠĆU ft TELEEYE • MONTENEGRO" BAR 

I. Tcrminologija 
WiFi tchnologija - tehnologija bežičnog povezivanja elektronskih uređaja posredstvom elektromagnetnih talasa iz frekvencijskih opsega 2,4 GHz i 5GHz. 

WiFi urct1lj - elektronski urechY sa primopredajoikom elekU'omagnetnih taJasa iz frekvencijskih opsega 2,4 GHz i SGHz. 

e PE (Customer Pn~miKS Equipment) uredaj - termina1ni uređaj koji sc instalira na strani Pretplatnika u cilju povezivanja na mrežu Davaoca usluga 

Mreb - grupa dva ili više uređaja povezanih bežičnim putem posredstvom WiFi tehnologije. U daljem tekstu termin 'mreža' podrazumijeva mrežu u vlasništvu 
Davaoca usluga. ukoliko drugačije nije navedeno. 

Prdplatnil:ki nalog - ?retplatnikova lP adresa ili korisničko ime i šifra 

2. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE 
2.1. Opšti uslovi za kOrišćenje usluge bežičnog prisrupa internetu društva sa ograniiXnom odgovornošću TeleEye - Montenegro (u daljem tekstu: Opšti uslovi), 
defini!u uslove pod kojima .. TeleEye - Montenegro"d.o.o., sa sjedištem u Baru, (u daljem tekstu 'Davalac usluga') Pretplatnil"U pruža usluge pristupa Internetu 
posredstvom mreže zasnovane na WiFi tehnologiji. 
2.2. Važeća verzija Op!l:tih uslova, kao i Cjenovnik, javno su dostupni preko zvanične internet stranice Davaoca usluga (www.teleeye-montenegro.com). Davalac 
usluga zadržava pravo izmjene Opštih uslova i Cjenovnika, i dužan je da u roku od najmanje 30 dana prije izmjena uslova definisanih Ugovorom O tome obavijesti 
Pretpl atnika, dostavljanjem pisanog obavještenja uz račun . U istom roku Pretplatnici mogu otkazati ugovor bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako 
su izmjene na štetu Pretplatnika zbog čega isti nijesu saglasni sa tom promjenom. 

3. ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNIĆKOG ODNOSA 
3.1. Pretplatnici na uslugu pristupa internetu mogu biti flZička i pravna lica. Pretplatnik podnosi zah~ev za pristup internetu pozivom na broj tehničke podrške Davaoca 
usluga ili lično u poslovnici Davaoca usluga. 

4. UGOVOR 
4.1. Korišćenje usluge se odobrava na osnovu zahtjeva Pretplatnika, u rol"U od 8(osam) dana od dana podnošenja zahtjeva, ukoliko postoje tehničke mogućnosti . 
4.2. Ugovor se zaključuje u pisanoj formi i ne može se prenijeti na drugo lice. Trajanje Ugovora na odredeno vrijeme je definjsano članom 3.1 pretplatničkog Ugovora 
4.3. Prava i obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i Davaoca usluga započinju danom uklj učenja tj . aktivacije usluge. Ugovor se može raskinuti u skladu 
sa raskidnim odredbama Ugovora. 
4.4. Davalac usluga može omogućiti korisnicima sklapanje ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu i izvan poslovnih prostorija operatora, u skladu sa 
zakonom kojim se ureduju elektronski potpis i za!l:tita potrošača. 
4.5. Davalac usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko Pretplatnik nije izmirio račun u ostavljenom roku ili nastavi da postupa suprotno odredbama 
Ugovora. 
4.6 za pretplatnike sa ugovorom na određeno vrijeme: U s l učaju otkaza Ugovora, prije isteka definisanog perioda iz člana 3.l.Ugovora, od strane Pretplatnika, 
Pretplatnik je dužan da Davaocu usluga plati mjesečne cijene za preostali period na koji je Ugovor zaključen ili naknadu u visini popusta na uređaje,opremu i usluge 
koje je ostvario, ako je plaćanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Pretplatnik je dužan da zahtjev za raskid Ugovora podnese pismeno nadležnoj službi Davaoca 
usluga ili ov l ašćenom zastupniku Davaoca usluga. U slučaju da Pretplatnik otkaže Ugovor prije isteka definisanog perioda iz člana 3.1 krivicom Davaoca usluga, 
Pretplamik nije u obavezi da plati mjesečne cijene za preostali period na koji je Ugovor zaključen. 
4.7. Ukoliko u toku trajanja Ugovora dođe do promjena uslova u korišćenju usluge definisane tim Ugovorom, Davalac usluga je dužan da pismenim putem obavijesti 
Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik može otkazati Ugovor bez obaveze plaćanja naknada po osnovu raskida i bez 
primjene otkaznog roka, ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene. 

s. AKTIVACIJA I UPOTREBA ODGOV ARAJUĆm UREDAJA 
S.I.Usluga se aktivira danom potpisivanja ugovora 
S .2 .Tehničke karakteristike mre2c,kao i opreme koja se može priključiti na istu radi korišćenja izabrane usluge, dati su na web stranici Davaoca usluga: wwwteleeye= 
montenegro com. Pretplatnik sc obavezuje da za povezivanje sa mrežom Davaoca usluga koristi samo uređaje koji su odobreni od strane Davaoca usluga, i dužan je da 
se pridržava svih tehničkih uputstava za korišćenje istih. 
5.3. Pretplatnik je obavezan da održava uređaje na način da se prilikom korišćenj a istih ne narušava kvalitet usluge Davaoca usluga, kao i integritet, funkCionisanje i 
sigurnost mreže. 
6. USLUGE I MREŽA 
6.1. Davalac usluga omogućava Pretplatniku korišćenje usluge pristupa internetu preko mreže zasnovane na Wifi tehnologij i. 
6.2. Pretplatnik može tražiti da umjesto sa postojcćc lokacije pristupa Mreži sa nove lokacije (seoba priključka na Mrežu). Davalac usluga će pretplatnikU ispuniti takav 
zahtjev u roku od 15 dana po obezbjedenju tehničkih uslova za to, ili u roku koji je dogovorio sa Pretplatnikom, uz uslov da je Pretplatnik prethodno izmirio svoje 
dugovanje prema Davaocu usluga. 
6.3. Davalac uslugaje u obavezi da održava mrežu u skladu sa važećim standardima za ovu oblast Dava1ac usluga se obavezuje da sve smetnje i poremećaje u mreži 
otkloni u najkraćem mogućem roku i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima u Crnoj Gori, Rješenjem o upisu u registar operatora i odgovarajućim međunarodnim 
nonnama i preporukama. Davalac usluga ima pravo da teritorijalnu pokrivenost usluga privremeno il i trajno i lJlačajno izmijeni zavisno od različitih faktora kao što su 
a ne samo klimatski. geografski ili tehnički faktori. 
6.4 .Davalac usluga ne odgovara za sadržaj prenesenih telekomunikacionih podataka odnosno saopštenja Pretplamika (voice ili data) koja se prenose putem mrežc 
pri likom pružanja usluga. Davalac usluga ne odgovara za bilo koju štetu koja može nastati Pretplatniku ili bilo kom trećem licu zbog sadržaja telekomunikacionih 
podataka odnosno saopštenja koje primaju Pretplatnici, a koje generi~ Davalac usluga posredno prilikom pružanja svojih usluga 
6.5. Pretplatnik je u obavezi da koristi usluge Davaoca usluga u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i uslovima iz Ugovora i Opštih uslova. U slučaju 
zloupotreba korišćenja usluga, Davalac usluga zadržava pravo da Pretplatniku ogran iči ili prekine usluge i raskine Ugovor. 
6.6. Davalac usluga će omogućiti pružanje usluge pristupa internetu u obiru svojih tehničkih mogućnosti na području koje pokriva mreža Davaoca usluga, s tim da 
zadržava pravo da zbog radova na mreži ili zbog održavanja privremeno obustavi pružanje Usluga u cjelini ili djelimično, sve dok postoji opravdana potreba 
6.7. Pretplatnik je obavezan da ne ugrožava rad i ne nanosi štetu funkcionalnosti mreže kao i da ne koristi usluge na način koji može uzrokovati smetnje drugim 
korisnicima. Pretplatnik je dužan da se pridržava svakog uputstva i obaveštenja Davaoca usluga koje se odnosi na pravilno korišćenje usluga. Ukoliko se Pretplatnik ne 
pridržava navedenog. Davalac usluga zadržava pravo da odmah bez prethodne najave privremeno i sključi usluge Prctplamiku. 
6.8. U cilju održavanja nivoa kvaliteta usluga, Davalac usluga obezbjeduje mogućnost Pretplatnku da zatraži potrebna obavještenja i prijavi nepravilnost u pružanju 
usluga tehničkoj podršci ili poslovnici Davaoca usluga 
6.9. Davalac usluga, u svrhu sprečavanja zagu.šenja u mreži, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreže i druge odgovarajuće metode. Promjene u 
funkcionisanjuJkvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog održavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobraćaja u slučaju 
zagušenja ili prekida linkova) ili manueine korekcije (radovi ekspertSk.ih timova za održavanje). Dava1ac usluga ne vrši filtriranje.! prioritetizaciju bilo koje vrste internet 
saobraćaja za korisnike bežičnog pristupa iotemetu.U slučaju degradacije i zagušenja davalac usluga zadražava pravo da ogran ič i brzinu protoka p2p (peer to peer) 
saobraćaja kao i vidi!o streaming aplikacija 

7. ODGOVORNOST I OGRANI ĆENJA 
7 .1.Pretplatnik je saglasan da ov lašćeno lice Davaoca usluga, u skladu sa Cjenovnikom, vrSi instalaciju i održavanje opreme (CPE uredaj ) koja je dio Mreže, a koja se 
smješta u prostoru koji obezbjeđuje Pretplatnik: , Uključujući zemljište Pretplatnika, pristup objektu, prostor za smještaj opreme, napajanje i ostalo potrebno. Pretplatnik 
je obavezan da vodi računa O CPE uređaju, u skladu sa datim uputstvima. Pretplatnik ima mogućnost da CPE uređaj instalira sam, u skladu sa uputstvom za upotrebu 
koje je isporučeno od strane Davaoca usluga i u tom slučaju Pretplatnik ne plaća cijenu instalacije. Ukoliko se Ugovor zaključuje na 24 mjeseca, Pretplatnik ne plaća 
nadoknadu za CPE opremu, već ona ostaje u vlasništvu Davaoca usluga . 
7.2. Davalac usluga za isporučene CPE uredaje obezbjeđuje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uređaja. Ukol iko je Pretplatnik 
potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada garantni rok za CPE opremu traje do isteka Ugovora Nakon isteka ili prijevremenog raskida Ugovora Pretplatnik je u obavezi da 
vrati opremu u ispravnom stanju ili nadoknadi cijenu CPE uređaja po važećem Cjenovniku Davaoca usluga Opravku ili zamjenu CPE uređaja i troškove istih u toku 
trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dođe usled dejstva vije sile ili neadebatnim rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovlsšćenog 
lica. Pretplatnik se obavezuje da, za vrijeme trajanja garantog roka, o kvaru CPE uređaja obavijesti tehničku podršku Davaoca usluga, pozivom na broj 069 145 403. 
Tehnička podr$ka će, u najkraćem mogućem roku, utvrđenom procedurom ustanoviti da li se radi o kvaru. Ukoliko se ustanovi da je u pitanju kvar CPE uredaja koji 



nije nastao neadekvab1im rukovanjem neov lašćenog lica. Davalac usluge je dužan da ovaj uređaj zamijeni ili otkloni kvar i omogući neometano korišćenje servisa.. 
Ukoliko Pretplab1ik u toku trajanja garantnog roka otklanjanje kvara izvrši na drugi način. koji nije u skladu sa prethodno navedenim, garantni rok za CPE uređaj 
prestaje da1je da teče. Ukoliko do kvara CPE uređaja dođe po isteku garantnog roka. sve ~kove za opravku sIlOSi isključivo Pretplatnik. 
7.3. Dava1ac usluga neće biti odgovoran za funkcionisanje mreže i pružene usluge u slučaju da su kva1itet i raspolofivost usluga pod uticajem razloga koji izazivaju 
promjene kojimaje podložan bežični telekomunikacioni sistem kao ho su a ne samo fizičke smetnje, atmosferski uslovi, interferencija i slično. 
7.4. Dava1ac usluga nije odgovoran za bilo kakvu štetu u slučaju kada iz razloga koji su van njegove kontrole (kao što su a ne samo viša sila ili akti državnih organa ili 
brisanje iz registra operatora) ne bi bio u stanju da na va1jan način ispuni preuzete obaveze prema Pretplatniku ili pru.fj ugovorene usluge ili nastupe posljedice po drugu 
tehničku opremu ili eventualne zdravstvene implikacije. 
7.5. Ukoliko Pretplatnik koristi uređaje koji nisu instalirani od ovlašćenog lica Davaoca usluga. Dava1ac usluga ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu računa iJi 
nemogućnost korišćenja neke od usluga mreže. 
7.6. Davalac usluga nije odgovoran za sigurnost korišćenja interneta. Pretplatnik koristi internet na sopstveni rizik i isključivo je odgovoran 1..8 prihvatanje adekvatnih 
sigurnosnih mjera protiv ne811torizovanog upada ili smetnji na uređaju koj i koristi (softverIhardver i data). 
7.7.DavaJac usluga ne prihvata odgovornost za informacije dobijene preko mreže i neće pokriti nikak-ve troškove niti prihvatiti ikakvu odgovornost 1..8 štetu nastalu kao 
posljedica preuzimanja informacija. 
7.8.Ako Pretplatnik koristi pristup Mreži za kupovinu robe ili usluga od treće strane ili koristi priključak za usluge koje Pretplatniku pruža treća strana preko nneže 
Davaoca usluga. Dava1ac usluga neće biti ugovorna strana takvih transakcija niti će snositi odgovornost i/ili garanciju za usluge i robu kupljenu ili naručenu preko 
Pretplab1ikovog priključka. 

8. CIJENE I PLAĆANJE 
8.1. Cijene usluga i druge komercijalne uslove određuje Davalac usluga u skladu sa svojom poslovnom politikom. 
8.2. Mjesečna pretplata 1..8 usluge i sve ostale naknade koje DavaJac usluga naplaćuje utvrđene su Cjenovnikom. Cjenovnik je j avno dostupan u poslovnici i na 
zvaničnom sajtu Davaoca usluga. Cjenovnikom su obuhvaćeni svi tarifui paketi. 
8.3. za pretplatnike sa ugovorom na određeno vrijeme: Pretplatniku se dostavlja račun za pružene usluge u roku od 15 dana od dana zavrtetka obračunskog perioda na 
naznačenu adresu. Dava1ac usluga ne odgovara za dostavu računa. Pretpl8b1ik se obavezuje da će odmah po isteku perioda za dostavu računa obavijestiti Davaoca 
usluga o izostanku računa i zatražiti izdavanje duplikata ili omogućavanje drugog načina plaćanja (opštom uplatnicom ili drugo). PretplaIllik se obavezuje da u cjelini 
plati imos na računu, u roku o:mačenam na računu, koji se ispostavlja najmanje jedanput mjesečno 1..8 ugovorene Usluge, uključujući pripadajuće obaveze po osnovu 
javnih prihoda. Plaćanje se vrši na tiro račun Davaoca usluga. naveden na ispostavljenom računu. 
8.4. DavaJac usluga može u svakom trenutku da izmijeni cijene usluga. tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove, o čemu obavještava Pretplatnika najmanje 30 
(trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom na prigodan način (putem internet stranice Davaoca usluga i dostavljanjem pisanog obavještenja uz račun). U 
tom roku Pretplatnik može otkazati Ugovor bez sankcija ako su i2mjene na štetu Pretplab1ika zbog čega isti nije saglasan sa tom promjenom. 
8.5. za pretplatnike sa ugovorom na neodređeno vrijeme: Naknada za korišćenje usluge se plaća u skladu sa odabranim internet paketom i važećim Cjenovnikom 
Davaoca usluga i obračunava se za minimum jedan mjesec. Prva mjesečna naknada se plaća na dan instalacije a svaka naredna mjesečna naknada na početku 
obračunskog perioda (avansna). Nakon isteka prvog obračurukog perioda nalog Pretplatnika se deaktivira i ostaje deal'liviran do sledeće uplate. Ukoliko u roku od 12 
mjeseci od poslednje uplate Pretplatnik ne i.1:vrli novu uplatu odnosno ne aktivira svoj nalog, zaključeni Ugovor prestaje da važi. Pretplatnik može izvđiti uplatu 
mjesečne nadoknade na tiro račun Davaoca usluga : 55(}..13572-JO 
9. OGRANI ĆENJE I PREKID USLUGA 
9. 1. za pretplatnike sa ugovorom na određeno vrijeme: Ukoliko Pretplatnik ne izmiri račun u roku od 30 dana od dana prijema računa. DavaJac usluga će Pretplatniku 
privremeno isključiti uslugu bežičnog pristupa Internetu. obavještavajući ga na pouzdan način o razlozima za isto i uz navođenje roka za izmirenje potraživanja i 
upozorenje da. ukoliko u navedenom roku ne inrli obaveze, da će izvršiti trajno i sključenje . za vrijeme privremenog isključenja pretplatnik je u obavezi da plaća 
mjesečnu nadoknadu za pristup mreži definisanu važećim Cjenovnikom Davaoca usluga. . 
9.2. Najava privremenog ili trajnog i sključenja Usluga vrši se u pisanoj formi, poštom i elektronskim putem. 
9.3. Davalac usluga ima pravo da privremeno isključi Pretplatnika iz mreže, ukoliko postoji sumnja da se koriste uređaji koji omeuyu rad mreže ili nesmetano 
kori$ćenje uređaja drugih Pretplatnika, do otklanjanja ovih smetnji . 
10. KVALITET SERVISAIUSLUGA 
1O.I.Davalac usluga garantuje minimalnu brzinu širokopojasnog pristupa internetu koja ne mote biti manja od 70010 maksima1ne brzine pristupa internetu. Ostali 
parametri kva1iteta servisa su definisani Ugovorom. 
10.2 U poslovnici Davaoca usluga Pretplatnik može podnijeti rame zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru radnog vremena poslovnice 
10.3 Ukoliko se utvrdi da je prigovor Pretplatnika na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku će po njegovom izboru biti vraćen više plaćeni imos ili će se izvršiti 
kompenzacija sa dugovanjem po narednom računu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani halitet servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju 
mjesečne pretplate za evidentirani broj dana u kojima nije zadovoljen garantovani kva1itet servisa. Obračun refundacije je propisan članom 9.2 Ugovora. 

ll. PRIGOVOR 
11.1. Pretplatnik ima pravo podnijeti Davaocu usluga prigovor na kval itet Usluga, kao i na račun za pružene Usluge. Prigovor po pitanju kvaliteta Usl uga Pretplatnik 
podnosi Davaocu usluga odmah po utvrđivanju ovih okolnosti, a prigovor na račun Pretplatnik podnosi 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj formi . 
11.2. DavaJac usluga će odlučiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora, dostavljanjem Pretplab1iku 
obrazložene OdJuke. Ukoliko Dava1ac usluga odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predviđenom roku, Pretplatnik se može obratiti Agenciji za elel.,1rOnske 
komunikacije i poštansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana. 
11.3. Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku će po njegovom izboru biti vraćen više plaćeni i:mos ili će se inrliti kompenzacija sa dugovanjem po 
narednom raČW1u, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojOj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama. 

12. ZLOUPOTREBE KORIŠĆENJA USLUGA 
12.1. pri korišćenju Usluga Davaoca usluga zabranjeno je: 

- slanje, primanje i/ili skladištenje bilo kakvih podataka koji mogu da nanesu štetu bilo koje vrste Davaocu usluga, Pretplatniku il i drugom licu, koji diskriminišu, 
vrijeđaju odnosno da su neugodne, nemora1ne, prijeteće, obmanjujuće, pogrdne,ldevetne sadržine i sl .~ 

- korišćenje Usluga i uređaja na bilo koji način tako da bi se mogla ugroziti mreža i usluge Davaoca usluga. 
- slanje velike količine neželjenih ili nezatraženih poruka nekom Pretplatnku odnosno drugom licu, 
- objavljivanje ili prenos promotivnih i reklamnih materijala Pretplatnicima ili drugim licima bez njihovog pristanka il i traženja kao i slanje podataka koji sadrže 

lame infonnacije ili dovođenje u zabludu, 
- nadgledanje ili presretanje komunikacije ili poruka Pretplatnika ili drugih lica, neautorizovan pristup tuđem korisničkom računu, podacima, uređajima i slično, 
- lažno predstavljanje ili korišćenje tuđe identifikacije, lozinke, kodova odnosno lažiranje zaglavlja poruke, 
- slanje i postavljanje sadržaja koji može ugroziti nečije uređaje odnosno aparate, 
- davanje na kOrišćenje Usluga Davaoca usluga drugim licima bez izričite dozvole Davaoca usluga kao što je a ne samo otkrivanje ili davanje na korišĆCDje drugim 

licima kartice, lozinke, kodova ili uopšte bilo kog elementa na osnovu kojeg drugo lice može umjesto Pretplatnika da koristi Usluge Davaoca usluga. 
- vršenje radnji koje su na bilo koji n8l!in u suprotnosti sa uputstvima i preporukama datim od Davaoca usluga. 

12.2. Svako krkoje pravila predviđenih tačkom 12. Opštih uslova predstavlja povredu ugovornog odnosa između Pretplatnika i Davaoca usluga. 

13. PRIVATNOST I SIGURNOST. 
13.1. Ukoliko to nadležne službe zahtjevaju, Davalac usluga može imati uvid u sadržaj poruka odnosno podataka koji se prenose putem mreže, može iste kopirati ili 
skladištiti, s tim da je DavaJac usluga u obavezi da obriše informaciju o poruci odnosno podatku koji se prenosi putem mreže ili kopiju istih odmah po nalogu nadležnih 
službi. 
13.2. Davalac usluga vrši sve zakonom propisane radnje kako bi omogućio maksima1an nivo sigurnosti i integriteta korisničkih podataka koji se prenose mrežom. U 
slucaju stepena opasnosti većeg obima Dava1ac usluga će obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspolofivim mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica 
uključujući i moguće troJkove tih mjera. 
14. TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA 
14.1. Ugovor se zaključuje na neodređeno vrijeme ili na određeno vrijeme, sa minimalnim trajanjem, koje ne može biti duže od dvije godine. 
14.2. za pretplatnike sa ugovorom na određeno vrijeme: Ukoliko Pretplatnik ne otkaže dalje važenje ugovora najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka perioda na koji je 
zaklj učen, ugovor se automatski obnavlja na neodredjeno vrijeme. 
14.3. za pretplatnike sa ugovorom na neodređeno vrijeme: Ukoliko u roku od 12 mjeseci od poslednje uplate Pretplatnik ne izvrši novu uplatu odnosno ne aktivira svoj 
nalog. zaključeni Ugovor prestaje da važi . 



1"-4. Davalac usluga i Pretplatnik mogu zakljueiti Ugovor sa posebnom odredbom o minimalnom periodu važenj a Ugovora. koji određuje Davalac usluga u skJadu sa 
. svojom komercijalnom ponudom. 
14.5. Pretplatnik irna pravo na raskid pretplab1ičkog ugovora u bilo kojem trenutku. Ugovor se može raskinuti u sldadu sa raskidnim odredbama Ugovora. 
14.6. DavaJac usluga može raskinuti Ugovor u slučaju da: Pretplatnik ne ispunjava uredno ilili blagovremeno preuzete obaveze, proliv Pretplatnika bude pokrenut 
postupak stečaja ili likvidacije, Pretplatnik krl:i obaveze preuzete Ugovorom i Opštim uslovima, i u drugim slueajevima predviđenim pozitivnim zakonskim propisima 
na teritoriji Crne Gore. 
15. KOR1SNU~K1 SERVIS 
15.1. za sva neophodna obavje~tenja odnosno za davanje određenih infonnacija i uputstava o korišćenju Usluga, KorisnikulPretplatniku je na raspolaganju Korisnički 
servis Davaoca usluga (069145403). 

16. SERVISNE INFORMACIJE 
16.1. DavaJac usluga može povremeno slati KorisnikulPretplatniku servisne informacije odnosno obavještenja u vezi sa Uslugama koje pruža. U slueaju da 
KorisniklPretplatnik ne želi da prima ovu vrstu informacija, može u svakom trenutku pozivanjem broja Korisničkog servisa izvditi obustavu daljeg primanja istih. 
Davalac usluga ni u kom slučaju ne odgovara 1..8 reklamne ili infonnativne sadržaje usluga koje obezbjeđuju treća lica preko mreže Davaoca usluga 

17. ZAVRŠNE ODREDBE 
17.1. za sve ~to nije predviđeno odredbama Opštih uslova ili Ugovora. primenjuju se odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori koj i regulišu materiju u 
pitanju. 
17.2. Op~ti uslovi stupaju na snagu danom donošenja i primjenjuju se na sve KorisnikelPretplatnike. 



T~lc[ye - Montenegro d.o.o. Bar 

Zahtj~v za zasnivanje pretplatničkog odnosa 

I.Podaci O korisniku: 

Ime i prezime: __________ _ 

Adresa: __________ _ 

Broj telefona: __________ _ 

E-mail: 

2.1 zbor Intemet Paketa 

- Paket basic D 
- Paket 1 D 
- Paket 2 D 
- Paket 3 D 

3.lzbor ePE uređaja 
- Primopredajna antena tipi D 
- Primopredajna antena tip1 2 D 
- Ruter t ipi D 
- Ruter tip2 D 

Korisnik svojim poptisom potvrđuje da je upoznat sa Ponudom I Cjenovnikom. 

Datum Potpis korisnika 



Ugovor opretplatničkom odnosu/korišćenju usluge, za fizičko lice, na neodređeno vrijeme bez minimalnog trajanja 
Datum: __________________ __ 

govo..ne strane: 
Davalac u.luga: TELEEYE·MONTENEGRO d.o.o. (u daljem tekstu: Davalac usluga) 
Adr.sa: Bulevar Revolucije bb,kula A, 85 000 Bar 
Podaci o pretplatniku : 

Ime i prezime: ____________________ _ 

Broj lične kane: __________________ _ 

Adresa: 

Broj telefona: __________________ __ 

E-mail : 

I. Predmet ugovora: 

-, ----_ ..... _ .. _-_ .............. _ ....... _--
Tehnička podrška,prijave 
kvarova i ža1be: 
069 145403 
Radnim danima: 08.00 - 18.00 h 
Subotom: 08.00 - 16.ooh 

L ..... _ .... _._ ............... . 

1.1 . Ovim ugovorom Davalac usluga i Pretplatnik ureduju međusobna prava i obaveze u vezi sa zasnivanjem pretplatničkog odnosa. za uslugu 
bežičnog pristupa internetu posredstvom WiFi tehnologije, na neodređeno vrijeme bez minimalnog trajanja Dio ugovora je i Ponuda za uslugu 
pristupa internetu (u daljem tesktu: Ponuda). za sve što nije predviđeno ovim Ugovorom primjenjiv8Će se odredbe Ponude i Opštih uslova pristupa 
Internetu (u daljem tekstu Opšti uslovi). U daljem tekstu pod tenninom 'nalog' podrazumjeva se Pretplatnikova lP adresa ili korisničko ime i šifra. 
1.2. Ponudu čini specifikacija servisa/usluge Davaoca usluga, sa uslovima i načinom njihovog korišćenja, cijenom i načinom plaćanja, pravima, 
obavezama i odgovornostima ugovornih strana i ista čini sastavni dio ovog ugovora 
\ .3.Davalac usluga se obavezuje da Opšte uslove i Cjenovnik objavi na svojoj internet stranici www.teleeye-rnontenegro.com. 
2. Karakteristike usluge i način plaćanja 
2 1 C" I . . ,lJena us uge pristupa mternetu 

Naziv tarifno~ paketa 
Paket basic 
Paket I 
Paket 2 
Paket 3 .. 

·clJene su sa PDV--om 
2.2. Izbor tari rnog paket •. 

Brzina 
do IMbpS/128kbps 
do 2Mbps/384kbps 
do 3,5Mbps/768kbps 
do 5Mbps/1 Mbps 

Protok 
Neogran ičen 
Neograničen 

Neograničen 

Neograničen 

Upisivanjem znaka 'X' u odgovarajućem polju, Pretplatnik se opredjelj uje za tarifni paket. 
- Paket basic o 
• Paket I D 

• Paket 2 D 

• Paket 3 D 

2.3. Način plaćanja 

Cijena 
IO,OO€ 
20,34 € 
30,51 € 
50,85 € 

Naknada za korišćenje usluge se plaća u skladu sa odabranim internet paketom i važećim Cjenovnikom Davaoca usluga i obračunava se za 
minimum jedan mjesec. Prva mjesečna naknada se plaća na dan instalacije a svaka naredna mjesečna naknada na početku obračunskog perioda 
(avansna). Nakon isteka prvog obračunskog perioda nalog Pretplatnika se deaktivira i ostaje deaktiviran do sledeće uplate. Ukoliko u roku od 12 
mjeseci od poslednje up late Pretplatnik ne izvrši novu uplatu odnosno ne aktivira svoj nalog, ovaj Ugovor prestaje da važi. 
2.4. Pretplatnik može izvr§iti uplatu mjesečne nadoknade na žiro račun Davaoca usluga: 550·13572·10 
3. Vrijeme trajanja Ugovora, izmjene i raskid: 
3.1. Ugovor se zaključuje na neodređeno vrijeme 
3.2. Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a prava i obaveze po istom teku od dana instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika. 
3.3. Davalac us luga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko Pretplatnik i nakon upozorenja nastavi da postupa suprotno odredbama 
Ugovora. 
3.4. Pretplatnik može raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bi lo kojem trenutku jednostranom izjavom volje datoj u pisanoj formi . Pretplatnik je dužan 
da zahtjev za raskid Ugovora lično podnese nadležnoj službi Davaoca usluga ili ovla!ćenom zastupniku Davaoca usluga. Pretplatnik ne može zahtjevati 
povraćaj novca za kupljene uredaje i opremu, za radove na instalaciji opreme. kao ni za usluge koje su izv!rene u skladu sa ugovorenim kvalitetom. 
4Jnstalacija i uslovi za priključenje terminalne opreme 
4. 1. Rok za priključenje tenninalne opreme 
Zahtjev za instalaciju se podnosi pozivom na broj tehničke podrške ili podnošenjem pismenog Zahtjeva u predstavništvu Davaoca usluga 
Ovlašteno lice Davaoca usluga, po zahtjevu, ispituje tehničke mogućnosti pristupa komunikacionoj mreži Davaoca usluga Davalae usluga se 
obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od 8 dana od podnošenja zahtjeva,ukoliko je to tehnički moguće, omogući pristup svojoj mreži. 
4.2. Instalacija bez ePE uređaja 
Instalacija bez ePE uređaja podrazumjeva da Pretplatnik pristupa mreži iz objekta u kojem je već instalirana oprema Davaoca usluga, pomoću 
WiFi opremljenog uređaja, i u tom slučaju se plaća nadoknada za odabrani tarifni paket. 
4.3. Instalacija sa e PE uređajem 
Instalacija sa CPE (tenninaina korisnička oprema) uredajem podrazumjeva instalaciju jednog ili više CPE uredaja iz Ponude. Ukoliko instalaciju 
e PE opreme vrši li ce ovlašćeno od strane Davaoca usluga Pretplatnik plaća cijenu uređaja i instalacije u cjelosti, u iznosu propisanom 
Cjenovnikom Davaoca us luga. Pretplatnik ima pravo da e PE opremu instalira sam i u tom slučaju plaća samo cijenu uređaja, u iznosu propisanom 
Cjenovnikom Davaoca usluga. Davalae usluge ne garantuje kvalitet rada usluga ukoli ko je ePE uredaj instaliran od strane Pretplatnika ili drugog 
lica koje nije ovlašćcno od strane Davaoca usluga. 
4.4. Garancija na instaliranu opremu 



Davalac usluga za isporučene e PE uredaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uređajaOpravku 
ili zamjenu ePE uređaja i troškove istih u toku trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, os im ukoliko do kvara dođe neadekvatnim 
rukovanjem od strane Pretplatni ka il i neovlašćenog lica. Pod neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skJadu sa uputstvom o 
koriŠĆenju dobijenim od strane Davaoca usluga. Postupak prijave kvara i uslov i zamjene ePE uređaja opisani su Opštim uslovima, član 7.2. 
4.5. Davalac usluga je dužan da na svojoj internet adresi teleeve-montenegro.com. objavi tehničke karakterist ike svoje mreže,kao i tehničke 
k~teristike opreme koja se može priključiti na istu radi korišćenja izabrane usluge. Pretplatnik se sa istim može upoznati prije zaključenja 
Ugovora. Davalac usluga se obavezuje da Pretplatniku uz opremu koj i nudi i sporuči i upustvo za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni 
li st za isti. Pretplatnik je dužan da se pridržava upustava o korišćenju opreme i daje koristi u skladu sa važećim zakonima i propisima 
4.6.Pretplatnik ne smije priključiti na komunikacionu mrežu Davaoca usluga uredaj koji ne ispunjava tehni čke uslove iz prethodnog člana 
4.7. Davalac usluge je ovlašćen da suspenduje korisnički odnos ako Pretplatnik koristi opremu koja ne ispunjava tehničke us love iz člana 4.5 , da 
ograniči ili onemogući uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreže ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje 
mreže, da raskine pretplatnički odnos, s tim što će prije raskidanja pretplatničkog odnosa pismeno obavjestiti Pretplatnika o razlozima rask ida 
4.8. Ako ovlašteno lice Davaoca usluga utvrdi daje na mrežu Davaoca us luga neovl~teno priključena pretplatnička terminalna oprema, odnosno 
da je pretrpjela izmjenu na koju nije data saglasnost, dužan je da nađeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Davalac us luga ima pravo 
trajnog i sključenja pretplatničke terminalne opreme i raskid Ugovora. 
5. Seoba termina lne opreme 
5.1. U slučaju preseljenja Pretplatnika. Pretplatnik ima pravo da zahtjeva od Davaoca usluga da izvrSi seobu svoje terminalne opreme u cilju 
pristupanja komunikacionoj mreži Davaoca usluga sa nove lokacije. 
5.2. Pretplatnik je dužan da podnese zahtiev u pisanoj formi u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za seobu. Pretplatnik je u obavezi da 
izmiri sve dospjele obaveze na postojećoj adresi. 
5.3. Davalac usluga je u obavez i da u roku od 8 dana, od dana naznačenog u zahtjevu, izvrši priključenje na mrežu, ukoliko postoje tehn ičke 
mogućnosti za realizacij u zahtjeva. 
5.4. za izvršenu uslugu seobe Pretplatnik plaća iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga 
6. Privremeno isključenje pretplatn ičke termina lne opreme 
6. 1. Davalac us luga ima pravo privremenog ograničenja pristupa uslugama: 
- ukoliko DavaJae us luga utvrdi da Pretplatnik narušava sigurnost rada mreže, da istu zloupotrebljava ili li da omogućava trećim licima zloupotrebu 
usluga davaoca istih ilil i ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja 
- ukol iko nastupe tehničke smetnje ili nedostaci na mreži na koj u j e priključen do otkJanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka 
6.2. Za vrijeme privremenog ograničenja pristupa uslugama Pretplatnik p l aća mjesečnu naknadu za pristup mreži koja iznosi 5,95 eura. sa PDV
om. Ova cij enaje uračunata u cijenu internet paketa. 
6.3 . Po prestanku razloga za privremeno i sključenje Davalac us luga će Pretplatniku ponovo omogućiti korišćenje komunikacionih us luga. 
6.4. Pretplatnik nema pravo da zahtjeva naknadu bilo kakve štete nastale kao posledica privremenog ograničenja pristupa us lugama iz razloga 
navedeni h u č l anu 6. 1. 
Član7. Ponuđeni nivo kvaliteta usluge i održavanje mrd:e 
7.1 Davalae usluga je dužan da Pretplatniku omogući raspolOŽivost i nesmetano korišćenje ugovorene usluge. Davalac usluge garantuje raspoloživost 
usluge od 96% na mjesečnom nivou.,minimalnu brzinu pri stupa internetu koja ne može biti manja od 70% mak.simaJne brzine pristupa internetu za 
izabrani paket, kao i prijavu smetnj i u mreži i tehničku podršku pozivom na broj 069 145403 radnim danima u vremenskom periodu 08.00 - 18.00 
h i subotom od 08.00 - 16.00h 
7.2. Davalac usluga Pretplatniku nudi s ljedeći mini malni ni vo kvaliteta usluge: 

• Vrijeme uspostavaljanja us luge na fiksnoj lokacij i za 95% uspostavljenih usluga : < lO dana 
• % uspostavljenih us luga na fiksnoj lokacij i do dogovorenog term ina: >60% 
• Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova : < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom s ilom il i smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže) 
• Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sat i (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže) 
• UČe5tanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na pretplatni čkom 

dijelu mreže) 
• Vrijeme odziva s lužbe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 
• Učestalost prigovora u vezi ispravnosti računa: < 1% 

7.3. U cilju obezbjedenja navedenog kvaJiteta Davalac usluga ima pravo pregleda ispravnosti pretplatničke terminalne opreme ukoliko ista 
uzrokuje smetnje u mreži Davaoca usluga ili utiče na kvalitet usluge. Pretplatnik je dužan da omogući nesmetan pristup istoj . Ako ovlašteno lice 
Davaoca usluga utvrdi kvar ne pretplatničkoj terminalnoj opremi koji bi mogao ometati nesmetan rad, ispravnost mreže il i kvaJitet usluge, dužan je 
da upozori Pretplatnika o obavezi da u što kraćem roku otkloni ustanovljenu neispravnost. 
7.4. Davalac usluga nije odgovoran za bi lo kakve smetnje i/ili ograničenj a korišćenja ugovorene usluge zbog događaja koji se smatraju »)višom 
s ilol1l « (na primjer: rat, poplava, štrajk itd.) ili za koju j e odgovoran Pretplatnik niti je obavezan da obezbjedi alternativnu uslugu ili li da snosi bi lo 
kakvu štetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu. Davalac us luga nije odgovoran za smetnje ilili prekide prouzrokovane dužim ili kraćim 
nestankom električne energije na strani Pretplatnika. 
7.5. Davalac usluga. u svrhu sprečavanja zagušenja u mreži, preduzima planiranje i d imenzioniranje mreže i druge odgovarajuće metode. Promjene 
u funkcionisanjulkval itetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrcdnog održavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje 
saobraćaja u slučaju zagu~enja ili prekida linkova) ili manueine korekcij e (radovi ekspertskih timova za održavanje). Davalac usluga ne vrši 
filtriranje/ prioritetizaeij u bilo koje vrste internet saobraćaja za korisnike bežičnog pristupa internetu. U slučaju degradacije i zagušenja davalac 
usluga zadražava pravo da ogranič i brzinu protoka p2p (peer lo peer) saobraćaja kao i video streaming aplikac ija. 
7.6. Davalac us luga je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integriteta i sigurnosti svoje 
mreže.Mjere se sprovode rad i sprečavanja i umanj ivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i povezane elektronske komunikaeione 
mreže, a posebno radi obezbjeđivanja sigurnosti usluga i z~tite Pretplatnika od elektronskih sabotaža. 
Član S.lnfo rmacije o us lov ima koj i ograničavaju pristup ilili korišćenje USluga, u skladu sa zakonom 
8. 1. Davalac us luga može, bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ogranič iti , odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi 
otklanjanja smetnji , redovnog održavanja i razvoja mreže. 
8.2. U slučaju privremenih ograničenja iz prethodnog stava Davalac usluga je dužan da Pretplatnika obavijesti jedan dan unaprijed. 



8.3. Davalac usluga je dužan da o ograničenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati, neposredno obavijesti Pretplatnika, pozivom 
na kontakt telefon naveden u ovom Ugovoru . 
8.4. U s l učaju ograničenja odnosno prekida usluge jz stava l ovog člana, Davalac usluga je dužan da umanji mjesečnu pretplatu Pretp latniku 
srazmjerno trajanju ogran ičenja, odnosno prekida usluge. u skladu sa članom 9.2. 
9. Način refund iranja Pretpla tnika za usluge koje nisu izvršene u skladu sa ugovorenim kva litetom: 
9.1. Ukoliko Pretplatn ik podnese prigovor na raspolož ivost usluge ilili garantovanu brzinu i po tom osnovu zahtjev za refundaciju. Pretplatnik ima 
pravo na refundacij u samo ako su ta potraživanja prihvaćena od Davaoca usluga ili utvrđena odlukom nadležnog organa 
9.2. Ukoli ko se prihvati prigovor Pretplatnika iz člana 9. 1 , Davalac usluga će Pretplatniku izvršiti refundaciju na način što će umanjiti iznos 
mjesečne pretplate. Navedene cijene se umanj uju na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge, iznad zagarantovane prosječne 
mjesečne raspoloživosti defmisane članom 7. stav I . , kao i za svak i sat u kom je korisn ik imao brzinu pristupa internetu manj u od zagarantovane, 
Pretplatniku umanj it i račml za l n20 datih cijena U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec kor išćenja usluge ima ukupno 
720 sati. 
9.3. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne može preći iznos mjesečne pretplate. 
9.4. Peri odom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemogućnosti da koristi servis smatra se vrijeme od prijave greške tehničkoj službi Davaoca 
usluga do trenutka rešavanja iste. 
10. Izmjene Ugovora i prava Pretp latni ka II tom s lu čaj u 
10.1. Ukol iko u toku trajanja Ugovora dade do promjena uslova u korišćenju usluge definisane ovim Ugovorom, Davalac usluga je dužan da 
pismenim putem obavijesti Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih . 
10.2.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik može otkazati Ugovor ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene 
10.3. Ukoli ko Pretplatn ik o svom nepristanku na izmjenu uslova ne obavij esti Davaoca usluga u definisanom roku, smatraće se daje datu izmjenu 
prihvatio. 
10.4. Davalac usluga može izvrš iti izmjenu i ukidanje korisničkog paketa za koji j e zaključen Ugovor samo uz saglasnost Pretplatnika. Davalac 
usluga će Pretplatniku ponuditi drugi paket s l ičnih karakteristika ili povoljniji paket. O promjenama po ovom članu Davalac usluga je dužan da 
Pretplatnika obavijesti pismenim putem. 
II. Odgo\'ornosti i ogran iče nja 
11 .1. Davalac usluga će, u ci lj u zaštite od zloupotreba, redovno preduzimati odgovaraj uće mjere zaštite sigurnosti mreže i usluga koje pruža, a u 
skladu sa raspoloživim tehničkim i tehnološkim rešenjima 
11 .2. Pretplatnik se obavezuje da će usluge Davaoca usluga koristiti i sklj učivo za svoje potrebe i odgovoran je za zloupotrebu istih . 
11 .3. Pretp latnik se obavezuje da će poštovati Opšte uslove i da će se uzdržavati od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti štetu mreži Davaoca 
usluga ili drugim licima korisnicima mreže. 
11.4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretp latnik narušava sigurnost rada mreže, odnosno da istu koristi za elektronske sabotaže, internet prevare 
i zloupotrebu bilo koje vrste i/ili da omogućava trećim licima zloupotrebu usluga davaoca istih ilili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema 
potrebna odobrenja i sl. , Davalac usluga je ovlašćen da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine pružanje usluga, s tim što će o prekidu 
obav ijestiti Pretplatnika u naj kraćem mogućem roku. Pretplatnik preuzima odgovornost za postupke svih lica koji su sa njim u radno· pravnom, 
partnerskom ili drugom odgovarajućem odnosu za slučaj njihove neodgovorne ili ilegalne aktivnosti u vezi sa korišćenjem usluge po ovom 
Ugovoru. 
11.5. Pril ikom povrede obaveza iz Ugovora, Ponude i Opštih uslova, Davalac usluga će pismeno upozoriti pretplatnika, dati mu rok za otklanjanje 
nepravilnosti i ukazati na mjere koje će preduzeti ako i nakon isteka tog roka ne bude prestao sa povredama 
12. Postupak rešavanja sporova 
12. 1. Pretplatnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga. Prigovor po pitanju pristupa i kval iteta usluge Pretplatnik podnosi odmah po 
utvrđivanju datih okolnosti. PretpJatnikje dužan podnijeti prigovor u pisanoj fonni . 
12.2. Po prigovoru Pretplatn ika Davalac usluga je dužan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu dostavit i Pretplatni ku u 
pisanoj fo rmi. 
12.3. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odluči u datom roku Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese žalbu Agenciji . 
12.4. U s l učaju sudskog spora nadležanje sud prema mjestu zaključenja Ugovora. 
13. Završne odredbe 
13.1. Svojim potpisom Pretplatnik potvrđuje tačnost i potpunost podataka datih u ovom Ugovoru, te je saglasan da Davalac usluga može iste 
koristiti u svrhu koja se tiče pripreme, zaključivanja, izvršavanja, izmjene i raskida ugovora, obračunavanja telekomunikacionih usluga, za potrebe 
nadležnih državnih organa (u skladu sa zakonom). 
13.2. Za sve što nije predviđeno ovim ugovorom primjenjivaće se odredbe Ponude i Opštih uslova. 
13.3. Pretplatnik svojim potpisom potvrđuje daje u cjelosti upoznat i da prihvata Ponudu iz člana l ovog ugovora i Opšte uslove. 
13.4. Ovaj ugovor j e sačinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po l Gedan) za svaku ugovornu stranu. 

Pretplatnik Davalac usluga 

(potpis ov lašćenog lica) 



Ugo\'or opretplatničkom odnosulkorišćenju usluge, za fIZič ko lice. na određeno vrijeme 
Datum: _________ _ 

Ugovorne strane: 
Uava lat usluga: TELEEYE-MONTENEGRO d.o.o. (u daljem tekstu: Davalac usluga) 
Adresa: Bulevar Revolucije bb,ku la A, 85 000 Bar 
Podaci o pretplatniku : 

Tehnička pocI.rlkaprijave kvarova i 
žalbe: 
069 145403 
Radnim danima: 08.00 - 18.00 h 
Subotom: 08.00 - 16.ooh 

L_ ........ _ ..................... _______ ........................ _ 

Ime i prezime: _______ ___ _ Broj telefona: __________ _ 

Broj l ične kane: _________ _ E-mail: 

Adresa: 

l. Predmet ugovora: 
1.1. Ovim ugovorom Davalac usluga i Pretplatnik uređuju medusobna prava i obaveze u vezi sa zasnivanjem prcl'p latničkog odnosa za uslugu 
bežičnog pristupa internetu posredstvom WiFi tehnologije. Dio ugovora je i Ponuda za uslugu pristupa internetu (u daljem tesklu: Ponuda). za sve 
što nije predviđeno ovim Ugovorom primjenjiv8Će se odredbe Ponude i Opštih uslova pristupa Internetu (u daljem tekstu Opšti uslovi). 
1.2. Ponudu čini specifikacija servisa/usluge Davaoca usluga, sa uslovima i načinom njihovog korišćenja, cijenom i načinom plaćanja, pravima, 
obavezama i odgovornostima ugovornih strana i ista čin i sastavni dio ovog ugovora 
1.3.Davalac usluga se obavezuje da Opšte uslove i Cjenovnik objavi na svojoj internet stran ici www.teleeye-montenegro.com. 
2. Ka rakterist ike usluge i način plaćanja 
2 e I .1. Ilena us u~e 

Naziv tarifnog paketa 
Paket basic 
Paket I 
Paket 2 
Paket 3 .. 

·clJene su sa PDV-om 
2.2. Izbor tari fnog paketa. 

Brzina 
do 2Mbpsl256kbps 
do 4MbDsI768kbDS 
do 7Mbpsl l,5Mbps 
do \ OMbDsI2MbDS 

Protok 
Neograničen 

Neograničen 

Neograničen 

Neograničen 

Upisivanjem znaka ' X' u odgovarajućem polju, Pretplatnik se opredjeljuje za tarifni paket. 
- Paket basic D 

- Paket I o 
- Paket 2 D 

- Paket 3 D 

2.3. Način platanja 

Cijena 
1O,00€ 
20.34 € 
30,5 \ € 
50.85 € 

Davalac usluga će ispostavljati račune za pružene usluge elektronski m putem na e-mai l adresu ili poštansku adresu navedenu u ovom Ugovoru, a 
plaćanje po ist im će se vršiti na žiro račun Davaoca usluga, naveden na ispostavljenom računu. 

3. Vrij eme trajanja Ugovora, izmjene i raskid: 
3. 1. Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme od mjeseci sa minimaJnim trajanjem od _ mjeseci 
3.2. Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a prava i obaveze po istom teku od dana instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika. 
3.3. Minimalni period počinje da teče danom instaJacije servisa/usluge na strani Pretplatnika. 
3.4. Davalac usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora uko liko Pretplatnik nije izmirio račun u ostavljenom roku ili nastavi da postupa 
suprotno odredbama Ugovora. U slučaju otkaza Ugovora prije isteka definisanog perioda iz člana 3.1. od strane Pretplatnika, ili Ugovor bude raskinut 
od strane Davaoca usluga krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je dužan da prema Davaocu usluga izmiri mjesečne cijene za preostali period na koji je 
Ugovor zaključen, ili naknadu u visini popusta na uređaj e,opremu i usluge koje je ostvario, ako je plaćanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. 
Pretplatnik je dutan da zahtjev za raskid Ugovora podnese pismeno nadležnoj službi Davaoca usluga ili ovl~ćenom zastupniku Davaoca usluga. U s lučaju 
da Pretplatni k otkaže Ugovor prije isteka defInisanog perioda iz člana 3.1 krivicom Davaoca usluga, Pretplatnik nije u obavezi da plati mjesečne cijene za 
preosta li period na koji je Ugovor zaključen. 

3.5. Pretplatn ik može raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bi lo kojem tren utku jednostranom izjavom volje datoj u pisanoj fonni . Pretplatnik je dužan 
da zah~ev za raskid Ugovora l i čno podnese nadležnoj službi Davaoca usluga ili ovlašćcnom zastupniku Davaoca usluga. Pretplatnik ne može zahtjevati 
povraćaj novca za kupljene uređaje i opremu, za radove na instalaciji opreme, kao ni za usluge koje su izvšrene u skladu sa ugovorenim 
kvalitetom. Ukoliko, nakon isteka ugovorenog roka, Pretplatni k nastav i da koristi usluge Davaoca usluga, ugovor se automatski produžava do 
raskida Ugovora, pod uslovima definisani m ovim Ugovorom. 
4.1nstalacija i uslovi za priključenje terminalne opreme 
4.1. Rok za priključenje terminalne opreme 
Zahtjev za instalaciju se podnosi pozivom na broj tehničke p<><lrlke ili podnošenjem pismenog Zahtjeva u predstavni~tvu Davaoca usluga 
Ovlašćeno lice Davaoca usluga, po zahtjevu, ispituje tehničke mogućnosti pristupa komunikacionoj mreži Davaoca usluga. Davalac usluga se 
obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od 8 dana od podnošenja zahtjeva,ukoliko je to tehnički moguće, omogući pristup svojoj mreži . 
4.2. Instalacija bez e PE uredaja 
Instalacija bez CPE uredaja podrazumjeva da Pretplatnik pristupa mreži iz objekta u kojem je već instalirana oprema Davaoca usluga. pomoću 
WiFi opremljenog uredaj a. i u tom s lučaju se plaća nadoknada za odabrani tarifni paket. 
4.3. Instalacija sa CPE uređajem 
Instalacija sa CPE (terminalna kori snička oprema) uređajem podrazumjeva instalaciju jednog ili više ePE uređaja iz Ponude. Ukoliko instalaciju 
CPE opreme vrši lice ov l ašćeno od strane Davaoca usluga Pretplatnik plaća cijenu uređaja i instalacije u cjelosti, u iznosu propisanom 
Cjenovnikom Davaoca usluga. Ukoliko se Ugovor zaključuje na 24 mjeseca, Pretplatnik ne plaća nadoknadu za CPE opremu, već ona ostaje u 
vlasni~tvu Davaoca usluga . Pretplatnik irna pravo da CPE opremu instalira sam i u tom slučaj u plata samo cijenu uređaja, u iznosu propisanom 
Cjenovnikom Davaoca usluga. Davalac usluge ne garantuje kval itet rada us luga ukol iko je e PE uređaj instaliran od strane Pretp latnika ili drugog 
lica koje Il ije ovlašćcno od strane Davaoca usluga. 
4.4. GarW1cija na instaliranu opremu 
Dava1ac usluga za i sporučene CPE uređaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uređajaOpravku 
ili zamjenu CPE uređaja i troškove istih u toku trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukol iko do kvara dođe neadekvatn im 
rukovanjem od strane Pretp latnika ili neovlsšćenog lica Pod neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa upulStvom o 



korišćenju dobijenim od strane Davaoca usluga. Postupak prijave kvara i uslovi zamjene e PE uređaja opisani su Opštim uslovima. član 7.2. Ukoliko 
je Pretplatnik potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada garantni rok za ePE opremu traje do isteka Ugovora. Nakon isteka ili prijevremenog raskida 
Ugovora Pretplatnik je u obavezi da vrati opremu u ispravnom stanj u ili nadoknadi cijenu e PE uređaja po važećem Cjenovniku Davaoca usluga 
4.5. Davalac usluga je dužan da na svojoj internet adresi teleeve-montenegro.com. objavi tehničke karakteristike svoje mreže,kao i tehničke 
karakteristike opreme koja se može priključiti na istu radi korišćenja izabrane us luge. Pretplatnik se sa istim može upoznati prije zaključenja 
Ugovora. Davalac usluga se obavezuje da Pretplatniku uz opremu koj i nudi isporuč i i upustvo za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni 
list za isti . Pretplatnik je dužan da se pridržava upustava o korišćenju opreme i daje koristi u skladu sa važećim zakonima i propisima. 
4.6.Pretplatnik ne smije priključiti na komunikacionu mrežu Davaoca usluga uredaj koj i ne ispunjava tehničke uslove iz prethodnog člana. 
4.7. Davalac usluge je ovlašten da suspenduje korisnički odnos ako Pretplatnik koristi opremu koja ne ispunjava tehn ičke uslove iz člana 4.5, da 
ogran iči ili onemogući uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreže ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedi lo redovno funkcionisanje 
mreže, da raskine pretplatnički odnos, s tim što će prije raskidanja pretplatničkog odnosa pismeno obavjestiti Pretplatnika o razlozima raskida 
4.8. Ako ovlašteno lice Davaoca usluga utvrdi daje na mrežu Davaoca usluga neovlašteno priključena pretplatnička terminalna oprema, odnosno 
da je pretrpjela izmjenu na koj u nij e dala saglasnost, dužan je da nađeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Dava1ac usluga ima pravo 
trajnog i sključenja pretplatničke termina1ne opreme i raskid Ugovora 
5. Seoba terminalne opreme 
5.1. U slučaju preseljenja Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da zahtjeva od Davaoca usluga da izvrši seobu svoje termina1ne opreme u cilju 
pristupanja komunikacionoj mreži Davaoca usluga sa nove lokacije. 
5.2. Pretplatnik je dužan da podnese z.ahtiev u pisanoj formi u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za seobu. Pretplatnik je u obavezi da 
izmiri sve dospjele obaveze na postojećoj adresi. 
5.3. Davalac usluga je u obavezi da u roku od 8 dana, od dana naznačenog u z.ahtievu, izvrši priključenje na mrežu, ukoliko postoje tehničke 
mogućnosti za realizaciju zahtjeva. 
5.4. Za izvršenu uslugu seobe Pretplatnik plaća iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga 
6. Privremeno isključenje pretplatničke terminalne opreme 
6.1. Davalac usluga irna pravo privremenog ograničenja pristupa uslugama: 
- ukoliko Pretplatnik ne izmiri račun u roku od 30 dana od datuma izdavanja računa 
- ukoliko Davalae usluga utvrdi da Pretplatnik narušava sigurnost rada mreže, da istu zloupotrebljava i/ili da omogućava trećim licima zloupotrebu 
usluga davaoca istih i/ili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja 
- ukoliko nastupe tehničke smetnje iJi nedostaci na mreži na koju je priključen do otklanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka 
6.2. za vrijeme privremenog ograničenja pristupa uslugama Pretplatnik plaća naknadu za pristup mreži koja iznosi 5,95 eura, sa PDV-om . Ova 
cijena je uračunata u cijenu internet paketa 
6.3. Po prestanku razloga za privremeno i sključenje Dava1ac usluga će Pretplatniku ponovo omogućiti korišćenje komunikacionih usluga. 
6.4. Pretplatnik nema pravo da zahtjeva naknadu bilo kakve štete nasta1e kao posledica privremenog ograničenja pristupa uslugama iz razloga 
navedenih u članu 6.1 . 
Član7. Ponuđeni nivo kvaliteta usluge i održavanje mreže 
7. 1 Davalac usluga je dužan da Pretplatniku omogući raspoloživost i nesmetano korišćenje ugovorene usluge. Davalac usluge garantuje raspoloživost 
usluge od 96% na mjesečnom nivou,minimalnu brzinu pristupa internetu koja ne može biti manja od 70% maksimalne brzine pristupa internetu za 
izabrani paket, kao i prijavu smetnji u mreži i tehničku podršku pozivom na broj 069 145 403, radnim danima u vremenskom periodu 08.00-
18.00 h i , ubolom od 08.00 - 16.00h. 
7.2. Davalac usluga Pretplatniku nudi sljedeć i minima1ni nivo kva1iteta usluge: 

• Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostav ljenih usluga: < 10 dana 
• % uspostavljenih usluga na fi ksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60010 
• Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (os im za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže) 
• Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnj i na 

pretplatničkom dijelu mreže) 
• Učestanost kvarova po pristupnoj liniji za tOO linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na pretplatničkom 

dijelu mreže) 
• Vrijeme odziva službe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 
• Učesta10st prigovora u vezi ispravnosti računa: <1% 

7.3. U ci lju obezbjeđenja navedenog kvaliteta Davalae usluga ima pravo pregleda ispravnosti pretplatničke termina1ne opreme ukoliko ista 
uzrokuje smetnje u mreži Davaoca usluga ili utiče na kvalitet usluge. Pretplatnik je dužan da omogući nesmetan pristup istoj . Ako ovlašteno lice 
Davaoca usluga utvrdi kvar ne pretplatničkoj termina1noj opremi koji bi mogao ometati nesmetan rad, ispravnost mreže il i kva1itet usluge, dužan je 
da upozori Pretplatnika o obavezi da u što kraćem roku otkloni ustanovljenu neispravnost. 
7.4. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograničenja korišćenja ugovorene usluge zbog događaja koji se smatraju ))v išom 
si lom« (na primjer: rat. poplava, štrajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik niti je obavezan da obezbjedi a1temativnu uslugu i/ili da snosi bilo 
kakvu štetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu. Davalac usluga nije odgovoran za smetnje i/ili prekide prouzrokovane dužim ili kraćim 
nestankom e l ektrične energije na strani Pretplatnika. 
7.5. Davalac usluga, u svrhu sprečavanja zagušenja u mreži. preduzima planiranje i dimenzioniranje mreže i druge odgovarajuće metode. Promjene 
u funkcionisanjuikva1itelu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog održavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje 
saobraćaja u slučaju zagušenja ili prekida linkova) il i manuel ne korekcije (radovi ekspertskih timova za održavanje). Davalac usluga ne v~i 
filtriranjel prioritetizaciju bilo koje vrste internet saobraćaja za korisnike bežičnog pristupa internetu. U slučaj u degradacije i zagušenja dava1ac 
usluga zadražav8 pravo da ograniči brzinu protoka p2p (peer lo peer) saobraćaja kao i video streaming aplikacija 
7.6. Davalac usluga je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta i sigurnosti svoje 
mreže. Mjere se sprovode radi sprečavanja j umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika j povezane elektronske komunikacione 
mreže, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zaštite Pretplatnika od elel...'1ronskih sabotaža 
Član 8. Informacije o uslovima koji ograničavaju pristup i/ili kori§ćenje us luga, u skladu sa zakonom 
8. 1. Davalac usluga može, bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograničiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi 
otklanjanja smetnji , redovnog održavanja i razvoja mreže. 
8.2. U s lučaju privremenih ograničenja iz prethodnog stava Dava1ac uslugaje dužan da Pretplatnika obavijesti jedan dan unaprijed. 
8.3. Davalac usluga je dužan da o ograničenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati, neposredno obavijesti Pretplatnika, IXJzivom 
na kontakt telefon naveden u ovom Ugovoru. 



8.4. U sl učaju ograničenja odnosno prekida us luge jz stava I ovog čl ana, Davalac usluga je dužan da umanji mjesečnu pretplatu Pretplatniku 
srazmjerno trajanju ogran ičenj a, odnosno prekida usluge, u skladu sa članom 10.2. 
9. Mjere koje Dal'a lac usluga primjenjuje prema Pretplatniku za s lu čaj neplaćanja usluge 
9.1. Davalac usluga može ograničiti pristup svoj im uslugama, odnosno Pretplatnika isklj učiti i raskinuti ugovor, ako isti nije izmirio dospjele 
obaveze ili je k~io druge uslove odredene u Ugovoru, Ponudi i Opštim uslovima. 
9.2. Pretp latnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plaća račun za korišćenje us luge, te da iznos novčane obaveze iz računa izmiri u roku od 
15 dana po prijemu istog. Smatraće se daje dan izdavanja računa (naznačen na računu) ujedno i dan prijema računa 
9.3. Uko liko Pretplatnik ne izmiri račun u roku od 30 dana od dana prijema računa, Davalac usluga će Pretplatniku privremeno isključiti uslugu 
bežičnog pristupa Internetu. Davalac usluga će pismenim putem obavijestiti Pretplatnika o razlozima za isključenje i navesti rok za izmirenje 
potraživanja, upozoravajući da, ukoliko u navedenom roku ne izv~ i obaveze, da će izvršiti trajno isključenje. Za vrijeme privremenog i sključenja 

pretplatnik je u obavezi da plaća mjesečnu nadoknadu za pristup mreži. shodno članu 7.2. ovog Ugovora 
9.4. Davalac usluga ne snosi odgovornost za bilo koju štetu koja može nastati Pretplatniku zbog privremenog i sključenja, odnosno ograničenja 
korištenja usluga 
9.5. Uko liko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potraživanje u roku od 20 dana od dana privremenog i sključenja, Davalac usluga može trajno prekinuti 
pružanje usluga. 
10. Na~in refundiranja Pretplatnika za usluge koje nisu izniene u skJadu sa ugovorenim kvalitetom: 
10.1. Ukoliko Pretplatnik podnese prigovor na raspoloživost usluge i/ ili garantovanu brzinu i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, Pretplatnik 
ima pravo na refundaeiju samo ako su ta potraživanja prihvaćena od Davaoca usluga ili utvrđena odlukom nadležnog organa 
10.2. Ukoliko se prihvati prigovor Pretplatnika iz člana 10. 1 , Davalae usluga će Pretplatniku izvr!iti refundaeiju na način što će umanjiti imos 
mjesečne pretplate. Navedene cijene se umanjuju na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge, iznad zagarantovane prosječne 
mjesečne raspoloživosti definisane članom 7. stav I. , kao i za svaki sat u kom je korisnik imao brzinu pristupa internetu manju od zagarantovane, 
Pretplatniku umanjiti račun za In20 datih cijena U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec korišćenja usluge ima ukupno 
720 sati. 
10.3. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne može preći iznos mjesečne pretplate. 
10.4. Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemogućnosti da koristi servis smatra se vrijeme od prijave greške tehničkoj službi Davaoca 
usluga do trenutka rešavanja iste. 
II. Izmjene Ugovo ra i prava I)rctplatn ika u to m s lu ~aju 
11.1. Uko liko u toku trajanja Ugovora dođe do promjena uslova u korišćenju usluge definisane ovim Ugovorom. Davalac usluga je dužan da 
pismenim putem,uz mjesečni račun, obavijesti Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih . 
11.2.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik može otkazati Ugovor bez obaveze plaćanja naknada po osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka, 
ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene 
11.3. Uko liko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu uslova ne obav ijesti Davaoca usluga u definisanom roku, smalraće se daje datu izmjenu 
prihvatio. 
11 .4. Davalae us luga može izvršiti izmjenu i ukidanje korisničkog paketa za koji je zaključen Ugovor samo uz saglasnost Pretplatnika Davalac 
usluga će Pretplatniku ponuditi drugi paket sličnih karakteristika ili povoljniji paket. O promjenama po ovom članu Davalae usluga je dužan da 
Pretplatnika obavijesti pismenim putem, slanjem obavještenja uz mjesečni račun. 
12. Odgovornosti i ograničenja 
12.1. Davalac usluga će, u eilju w tite od zloupotreba, redovno preduzimati odgovarajuće mjere wtite sigurnosti mreže i usluga koje pruža, a u 
skladu sa raspoloživim tehničkim i tehnološkim r~enjima 
12.2. Pretplatnik se obavezuje da će usluge Davaoca usluga koristiti i sključivo za svoje potrebe i odgovoran je za zloupotrebu istih. 
12.3. Pretplatnik se obavezuje da će poštovati Opšte uslove i da će se uzdržavati od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti štetu mreži Davaoca 
usluga il i drugim licima korisn icima mreže. 
12.4. Uko liko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narušava sigurnost rada mreže, odnosno da istu koristi za elektronske sabotaže, internet prevare 
i zloupotrebu bilo koje vrste i/ ili da omogućava trećim licima zloupotrebu usluga davaoca istih i/ ili ako Pretp latn ik korist i opremu koja nema 
potrebna odobrenja i sl. , Davalae usluga je ovlašćen da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine pružanje usluga, s tim što će o prekidu 
obavijest iti Pretplatnika u najkraćem mogućem roku. Pretplatnik preuzima odgovornost za postupke svih lica koj i su sa njim u radno-pravnom, 
partnerskom ili drugom odgovarajućem odnosu za slučaj njihove neodgovorne ili ilegalne aktivnosti u vezi sa korišćcnjem usluge po ovom 
Ugovoru . 
12.5. Prilikom povrede obaveza iz Ugovora, Ponude i Opštih us lova, Davalac us luga će pismeno upozoriti pretplatnika, dati mu rok za Olklanjanje 
nepravilnosti i ukazati na n~ere koje će preduzeti ako i nakon isteka tog roka ne bude prestao sa povredama. 
13. Postupak rdavanja sporova 
13.1. Pretplatnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta us luge Pretplatnik podnosi odmah po 
utvrđivanju datih okolnosti . Pretplatnik je dužan podnijeti prigovor u pisanoj fonni. 
13.2. Po prigovoru Pretplatnika Davalae usluga je dužan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu dostaviti Pretplatniku u 
pisanoj form i. 
13.3. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor il i ne od l uči u datom roku Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese žalbu Agenciji . 
13.4. U slučaju sudskog spora nadležan je sud prema mjestu zaključenja Ugovora. 
14. Zavrine odredbe 
14. 1. Svojim potpisom Pretplatni k potvrđuje tačnost i potpunost podataka datih u ovom Ugovoru, te je saglasan da Davalae usluga može iste 
koristiti u svrhu koja se ti če pripreme, zaključivanja, izvršavanja, izmjene i raskida ugovora, obračunavanja telekomunikacionih usluga, za potrebe 
nad ležnih državnih organa (u sk ladu sa zakonom). 
14.2. Za sve što nije predviđeno ovim ugovorom primjenjivaće se odredbe Ponude i Opštih uslova. 
14.3. Pretplatnik svojim potpisom potvrđuje daje u cjelosti upoznat i da prihvata Ponudu iz člana I ovog ugovora i Opšte uslove. 
14.4. Ovaj ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po l Gedan) za svaku ugovornu stranu. 

Pretplatnik Davalac usluga 

(potpis ovlašćenog lica) 



Ugovor o pretp l atn i~kom odnosu/ko rišćenju usluge, za pravno lice, na neodređeno vrij eme bez minimalnog t rajanja 
Datum: ............... _ .. _ ........ ... ...... .... .. ........ _ ............. .. .. ........ ~ 
Ugovorne strane: 
Davalac usluga: TELEEYE-MONTENEGRO d.o.o. (u daljem tekstu: Davalac usluga) 
Adresa: Bulevar Revolucije bb,kula A, 85 000 Bar 
Podaci o pretpla tniku: 

Naziv pravnog lica: __________ _ 

Adresa: ___ _______ _ 

PIB: 

PDV: 

Broj telefona: _ _________ _ 

E-mai l: 

l. Predmet ugovora: 

;". 

Tehnička podrška,prijave 
kvarova i žalbe: 
069 145403 
Radnim danima: 08.00 - 18.00 h 
Subotom: 08.00 - 16.00h 

1. 1. Ovim ugovorom Davalac usluga i Pretplatnik uređuju međusobna prava i obaveze II vezi sa zasnivanjem pretplatničkog odnosa, za uslugu 
bežičnog pristupa internetu posredstvom WiFi tehnologije, na neodređeno vrijeme bez minimalnog trajanja Dio ugovora je i Ponuda za uslugu 
pristupa internetu (u daljem tesJ..."tu: Ponuda). Za sve što nije predviđeno ovim Ugovorom pr imjenj ivaće se odredbe Ponude i Opštih uslova pristupa 
Internetu (u daljem tekstu Opšti uslovi). U daljem tekstu pod terminom ' nalog' podrazumjeva se Pretplatnikova lP adresa ili korisničko ime i šifra 
1.2. Ponudu čini specifikacija servisa/usluge Davaoca usluga, sa uslovima i načinom njihovog korišćenja, cijenom i načinom plaćanja, pravima, 
obavezama i odgovornostima ugovorn ih strana i ista čini sastavni dio ovog ugovora 
1.3.Davalac usluga se obavezuje da Opšte uslove i Cjenovnik objavi na svojoj internet stranici www.teleeve-montenegro.com. 
2. Karakteristike usluge i na~in platanja 
2 1 e I . ;Il ena us uf;:!;e pnstupa mternetu 

Naziv tarifnog paketa 
Paket basic 
Paket I 
Paket 2 
Paket 3 .. • cijene su sa PDV-om 

2.2. Izbor tarifnog paketa. 

Brzina 
do I Mbps/128kbps 
do 2Mbosl384kbps 
do 3,5Mbpsl768kbps 
do 5Mbosl l Mbos 

Protok 
Neogran ičen 

Neograničen 

Neograničen 

Neogran ičen 

Upisivanjem znaka ' X' u odgovarajućem polju, Pretplatnik se opredjeljuje za tarifni paket. 
- Paket basic a 
- Paket I o 
- Paket 2 o 
- Paket 3 o 
2.3. Način plaćanja 

Cijena 
IO,OO€ 
20,34 € 
30,51 € 
50,85 € 

Naknada za korišćenje usluge se plaća u skladu sa odabranim internet paketom i važećim Cjenovnikom Davaoca usluga i obračunava se za 
minimum jedan mjesec. Prva mjesečna naknada se plaća na dan instalac ije a svaka naredna mjesečna naknada na početku obračunskog perioda 
(avansno). Nakon isteka prvog obračunskog perioda nalog Pretplatnika se deaktivira i ostaje deaktiviran do s ledeće uplate. Ukoliko u roku od 12 
mjeseci od poslednje up late Pretplatnik ne izvrši novu uplatu odnosno ne aktivira svoj nalog, ovaj Ugovor prestaje da važi. 
2.4. Pretplatnik može izvršiti uplatu mjesečne nadoknade na žiro račun Davaoca usluga: 550-13572- 10 
3. Vrijeme trajanja Ugovora, izmjene i raskid : 
3.1. Ugovor se zaključuj e na neodređeno vrijeme 
3.2. Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a prava i obaveze po istom teku od dana instalacije servisa/us luge na strani Pretplatn ika. 
3.3. Davalac usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukol iko Pretplatnik i nakon upozorenja nastav i da postupa suprotno odredbama 
Ugovora. 
3.4. Pretplatnik može raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga II bilo kojem trenutku jednostranom izjavom volj e datoj II pisanoj formi. Pretp latnik je dužan 
da zahyev za raskid Ugovora lično podnese nadležnoj službi Davaoca usluga ili ovlašćenom zastupniku Davaoca usluga. Pretplatnik ne može zahtjevati 
povraćaj novca za kupljene uredaje i opremu, za radove na instalaciji opreme, kao ni za usluge koje su izvšrene u skladu sa ugovorenim kvalitetom. 
4.1 nsta lacija i us lovi za p ri klju~enje ter minalne opreme 
4.1. Rok za priključenje terminalne opreme 
Zahtjev za instalaciju se podnosi pozivom na broj tehničke podrške ili podnošenjem pismenog Zahtjeva u predstavništvu Davaoca usluga 
Ov lašćeno lice Davaoca usluga, po zahtjevu, ispituje tehničke mogućnosti pristupa komunikacionoj mreži Davaoca usluga Davaiac usluga se 
obavezuje da podnosiocu zailtjeva u roku od 8 dana od podnošenja zahtjeva,ukoliko je to tehnički moguće, omogući pristup svojoj mreži. 
4.2. Instalac ija bez e PE uređaja 
Instalacija bez ePE uređaja podrazumjeva da Pretplatnik pristupa mreži iz objekta u kojem je već instalirana oprema Davaoca usluga, pomoću 
WiFi opremljenog uređaja, i u tom slučaju se plata nadoknada za odabrani tarifni paket. 
4.3. Instalacija sa CPE uređajem 
Instalacija sa CPE (terminalna kori snička oprema) uređajem podrazumjeva instalaciju jednog ili više CPE uređaja iz Ponude. Uko liko instalaciju 
ePE opreme vrši lice ovl sšćeno od strane Davaoca usluga Pretplatnik pl aća cijenu uređaja i instalacije u cjelosti, u iznosu propisanom 
Cjenovnikom Davaoca usluga. Pretplatnik ima pravo da CPE opremu instalira sam i u tOI11 s l učaju plaća samo cijenu uređaja, u iznosu propisanom 
Cjenovnikom Davaoca usluga. Davalac usluge ne garantuje kvalitet rada usluga ukoliko je e PE uređaj instal iran od strane Pretplatnika ili drugog 
lica koje nije ovlašćeno od strane Davaoca usluga. 



4.4. Garancija na instaliranu opremu 
Davalac usluga za isporučene CPE uredaje obezbjeduje Pretplatniku garantni rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uredajaOpravku 
il i zamjenu CPE uređaja i troškove istih u toku trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dođe neadekvatnim 
rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovlašćenog lica Pod neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa uputstvom o 
korišćenj u dobijenim od strane Davaoca usluga. Postupak prijave kvara i uslovi zamjene CPE uređaja opisani su Opštim uslovima, član 7.2. 
4.5. Davalac usluga je dužan da na svojoj internet adresi teleeye-montenegro.com. objavi tehničke karakteristike svoje mreže,kao i tehničke 
karakteristike opreme koja se može priključiti na istu radi korišćenja izabrane usluge. Pretplatnik: se sa istim može upoznati prije zaključenja 
Ugovora. Davalac usluga se obavezuje da Pretplatniku uz opremu koji nudi isporuči i upustvo za upotrebu na crnogorskom j eziku, kao i garantni 
list za isti. Pretplatnik je dužan da se pridržava upustava o korišćenju opreme i daje koristi u skladu sa važećim zakonima i propisima. 
4.6.Pretp latn ik ne smije priključiti na komunikacionu mrežu Davaoca usluga uredaj koj i ne ispunjava tehničke uslove iz prethodnog člana. 
4.7. Davalac usluge je ov lašćen da suspenduje korisnički odnos ako Pretplatnik kori sti opremu koja ne ispunjava tehničke uslove iz člana 4.5, da 
ogran iči ili onemogući uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanj e mreže ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje 
mreže, da raskine pretplatnički odnos, s tim što će prije raskidanja pretplatničkog odnosa pismeno obavjestiti Pretplatnika o razlozima raskida 
4.8. Ako ovl~teno lice Davaoca usluga utvrdi da je na mrežu Davaoca usluga neovlašteno priključena pretplatnička terminalna oprema, odnosno 
da je pretrpjela izmjenu na koju nije data sag lasnost, dužan je da nađeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Davalac usluga ima pravo 
trajnog isključenja pretplatničke terminalne opreme i raskid Ugovora 
S. Seoba terminalne opreme 
5. 1. U sl učaju preseljenja Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da zahtjeva od Davaoca usluga da izvrši seobu svoje terminalne opreme u cilju 
pristupanja komunikacionoj mreži Davaoca usluga sa nove lokacije. 
5.2. Pretplatnik je dužan da podnese zahtjev u pisanoj formi u roku od 15 dana prije roka koji je odredio za seobu. Pretplatnik je u obavezi da 
izmiri sve dospjele obaveze na postojećoj adresi. 
5.3. Davalac usluga je u obavezi da u roku od 8 dana, od dana naznačenog u zahtjevu, izvrši priključenje na mrežu, ukoliko postoje tehničke 
mogućnosti za realizaciju zahtjeva 
5.4. Za izvršenu uslugu seobe Pretplatnik plaća iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga. 
6. Privremeno isključenje pretplatničke terminalne opreme 
6.1. Davalac usluga ima pravo privremenog ograničenj a pristupa uslugama: 
- ukol iko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narušava sigurnost rada mreže. da istu zloupotrebljava i/ili da omogućava trećim licima zloupotrebu 
usluga davaoca istih ilil i ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja 
- ukoliko nastupe tehničke smetnje ili nedostaci na mreži na koju je priključen do otklanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka 
6.2. za vrijeme privremenog ograničenja pristupa uslugama Pretplatnik plaća mjesečnu naknadu za pristup mreži koja iznosi 5,95 eura, sa PDV
om. Ova cijena je uračunala u cijenu internet paketa. 
6.3. Po prestanku razloga za privremeno isključenje Davalac usluga će Pretplatniku ponovo omogućiti korišćenje komunikacionih usluga 
6.4. Pretplatnik nema pravo da zahtjeva naknadu bilo kakve štete nastale kao posledica privremenog ograničenja pristupa uslugama iz razloga 
navedenih u članu 6.1. 
Član? Ponuđeni nivo kvaliteta usluge i održavanje mreže 
7. 1 Davalac usluga je dužan da Pretplatniku omogući raspoloživost i nesmetano kori~ćenje ugovorene usluge. Davalac usluge garantuje raspoloživost 
usluge od 96% na mjesečnom nivou,minimalnu brzinu pristupa internetu koja ne može biti manja od 70010 maksimalne brzine pristupa internetu za 
izabrani paket, kao i prijavu smetnji u mreži i tehničku jX>dršku pozivom na broj 069 145403 radnim danima u vremenskom periodu 08.00 - 18.00 
h i subolom od 08.00 - 16.00h 
7.2. Davalac usluga Pretplatniku nudi sljedeć i minimalni nivo kvaliteta usluge: 

• Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: < 10 dana 
• % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60% 
• Vrijeme otk lanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova : < 48 sal i (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže) 
• Vrijeme otk lanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sat i (os im za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže) 
• Učestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom si lom i smetnje na pretplatničkom 

dijelu mreže) 
• Vrijeme odziva službe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 
• Učestalost prigovora u vezi ispravnosti računa: < 1% 

7.3. U cilju obezbjedenja navedenog kvaliteta Davalac usluga ima pravo pregleda ispravnosti pretplatničke terminalne opreme ukoliko ista 
uzrokuje smetnje u mreži Davaoca usluga ili utiče na kvalitet usluge. Pretplatnik je dužan da omogući nesmetan pristup istoj. Ako ovlašteno lice 
Davaoca usluga utvrdi kvar ne pretplatničkoj terminalnoj opremi koji bi mogao ometati nesmetan rad, ispravnost mreže ili kvalitet usluge, dUŽ8nje 
da upozori Pretp latnika o obavezi da u što kraćem roku otkloni ustanov ljenu neispravnost. 
7.4. Davalac usluga nije odgovoran za bi lo kakve smetnje ilili ograničenja korišćenja ugovorene usluge zbog događaja koji se smatraju »višom 
silomc( (na primjer: rat, poplava, štrajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik niti je obavezan da obezbjedi alternativnu uslugu ilil i da snosi bilo 
kakvu štetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu. Davalac usluga nije odgovoran za smetnje i/ili prekide prouzrokovane dužim ili kraćim 
nestankom električne energije na strani Pretplatnika 
7.5. Davalac usluga, u svrhu sprečavanja zagušenja u mreži, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreže i druge odgovarajuće metode. Promjene 
u funkcionisanjulkvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog održavanja kroz automatske korekcije (automal'izovano prerut'iranje 
saobraćaja u sl učaju zagušenja ili prekida linkova) ili manueine korekcije (radovi ekspertskih timova za održavanje). Davalac usluga ne vrši 
filtriranje! prioritetizaciju bil o koje vrste internet saobraćaja za korisnike bežičnog pristupa internetu. U slučaju degradacije i zagušenja davalac 
usluga zadražava pravo da ograniči brzinu protoka p2p (peer 10 peer) saobraćaja kao i l/ideo streaming aplikacija 
7.6. Davalac usluga je dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integriteta i sigurnosti svoje 
mreže.Mjere se sprovode radi sprečavanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i povezane elektronske komunikacione 
mreže, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zaštite Pretplatnika od elektronskih sabotaža. 
Član 8. Informacije o uslovima koji ogranibvaj u pristup i/i li kori§ćenje USluga, u skladu sa zakonom 
8.1. Davalac usluga može, bez sag)asnosti Pretplatnika, privremeno ograničiti, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi 
otklanjanja smetnji , redovnog održavanja i razvoja mreže. 



8.2. U s lučaj u privremenih ograničenja iz prethodnog stava Davalac uslugaje dužan da Pretp latnika obavijesti jedan dan unaprij ed. 
8.3. Davalac usluga je dužan da O ograničenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati, neposredno obavijesti Pretplatnika, pozivom 
na kontakt telefon naveden u ovom Ugovoru. 
8.4. U slučaju ograni čenja odnosno prekida usluge iz stava I ovog čl ana, Davalac usluga je dužan da umanji mjesečnu pretplatu Pretplatniku 
srazmjerno trajanju ograničenja, odnosno prekida usluge, u skladu sa članom 9.2. 
9. Način refundiranja Pretplatnika za usluge koje nisu izvršene u skladu sa ugovorenim kvalitetom: 
9. 1. Ukoliko Pretplatnik podnese prigovor na raspo loživost usluge iJili garantovanu brzinu i po tom osnovu zahtjev za refundaciju. Pretp latnik ima 
pravo na refundaciju samo ako su ta potraživanja prihvaćena od Davaoca usluga ili utvrđena odlukom nadležnog organa 
9.2. Ukoliko se prihvati prigovor Pretplatnika iz člana 9. 1 , Davalac usluga će Pretplatniku izvršiti refundaciju na način što će umanjiti iznos 
mjesečne pretplate. Navedene cijene se umanjuju na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge, iznad zagarantovane prosječne 
mjesečne raspolož ivosti definisane članom 7. stav I .• kao i za svaki sat u kom je korisni k imao brzinu pristupa internetu manju od zagarantovane, 
Pretplatn iku umanjit i račun za In20 datih cijena U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec korišćenja usluge ima ukupno 
720 sat i. 
9.3. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne može preći iznos mjesečne pretplate. 
9.4. Periodom vremena u kojem je Pretplatn ik bio u nemogućnosti da kori sti servis smatra se vrijeme od prijave greške tehničkoj službi Davaoca 
usluga do trenutka rešavanja iste. 
10. Izmjene Ugo\'ora i prava Pretplatnika u tom s lu čaju 
10.1. Ukoliko u toku trajanja Ugovora dođe do promjena uslova u korišćenju usluge defin isane ovim Ugovorom, Davalac usluga je dužan da 
pismenim putem obavijesti Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih . 
IO.2.U roku iz prethodnog stava Pretplatn ik može otkazati Ugovor ako su izmjene nepovolj nij e u odnosu na ugovorene uslove i cijene 
10.3. Ukoliko Pretp latnik o svom nepristanku na izmjenu uslova ne obavijesti Davaoca usluga u definisanom roku, smatraće se daje datu izmjenu 
prihvatio. 
10.4. Davalac usluga može izvršiti izmjenu i ukidanje korisničkog paketa za koji je zaključen Ugovor samo uz saglasnost Pretplatnika. Davalac 
usluga će Pretplatniku ponuditi drugi paket sličnih karakteristika ili povoljniji paket. O promjenama po ovom članu Davalac usluga je dužan da 
Pretplatnika obavijesti pismen im putem. 
1 I. Odgovornost i i ograničenja 
11 . 1. Davalac usluga će, u cilju ~tite od zloupotreba, redovno preduzimati odgovarajuće mjere zaštite sigurnosti mreže i usluga koje pruža, a u 
skladu sa raspoloživim tehničkim i tehnološkim rešenjima 
11 .2. Pretplatnik se obavezuje da će usluge Davaoca usluga koristiti isključi vo za svoje potrebe i odgovoran je za zloupotrebu istih. 
11.3. Pretplatni k se obavezuje da će poštovati Opšte uslove i da će se uzdIžavati od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti štetu mreži Davaoca 
usluga ili drugim li cima korisnicima mreže. 
I 1.4. Ukoliko Davalac usluga utvrd i da Pretplatnik narušava sigurnost rada mreže, odnosno da istu koristi za elektronske sabotaže, internet prevare 
i zloupotrebu bilo koje vrste il ili da omogućava trećim licima zloupotrebu usluga davaoca istih ilili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema 
potrebna odobrenja i sl. • Davalac usluga je ovlašćen da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine pružanje usluga. s tim što će o prekidu 
obavijestiti Pretplatnika u najkraćem mogućem roku. Pretplatnik preuzima odgovornost za postupke svih lica koji su sa njim u radno-pravnom, 
partnerskom ili drugom odgovarajućem odnosu za slučaj njihove neodgovorne ili ilegalne aktivnosti u vezi sa korišćenjem usluge po ovom 
Ugovoru. 
11.5. Prilikom povrede obaveza iz Ugovora. Ponude i Opštih uslova. Davalac usluga će pismeno upozoriti pretplatnika, dati mu rok za otklanjanje 
nepravilnosti i ukazati na mjere koje će preduzeti ako i nakon isteka tog roka ne bude prestao sa povredama 
12. Postupak rdavanja sporova 
12.1. Pretp latnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta usluge Pretplatnik podnosi odmah po 
utvrđivanju datih okolnosti. Pretplatnik je dužan podnijeti prigovor u pisanoj formi. 
12.2. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga je dužan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu dostaviti Pretplatniku u 
pisanoj fo rmi. 
12.3. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odluči u datom roku Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese žalbu Agenciji . 
12.4. U s l učaju sudskog spora nadležan je sud prema mjestu zaključenj a Ugovora. 
13. Završne odredbe 
13. 1. Svojim potpisom Pretp latnik pot vrđuj e tačnost i potpunost podataka datih u ovom Ugovoru, te je saglasan da Davalac us luga može iste 
koristiti u svrhu koja se tiče pripreme, zaključi vanja, izvršavanja, izmjene i raskida ugovora, obračunavanja telekomunikacionih usluga, za potrebe 
nadležnih državnih organa (u skladu sa zakonom). 
13.2. Za sve što nije predvideno ovim ugovorom pr i mjenjivaće se odredbe Ponude i Opštih uslova. 
13.3. Pretplatnik svojim potpisom potvrđuje daje u cjelosti upoznat i da prihvata Ponudu iz č lana I ovog ugovora i Opšte uslove. 
13.4. Ovaj ugovor je sačinj en u 2 (dva) istovjetna primjerka, po I Gedan) za svaku ugovornu stranu. 

Pretp latn ik Davalac usluga 

(potpis ovlaštenog lica) (potpis ov lalićenog lica) 



, 

Ugovor opretplatničkom odnosulkorišćenju usluge, za pravno lice, na određeno vrijeme 
Datum : _~ _ _____ ___ 
Ugovorne strane: 
Davalac usluga: TELEEYE-MONTENEGRO d.o.o. (u daljem tekstu: Davalac usluga) 
Adresa: Bulevar Revo lucije bb,kula A, 85 000 Bar 
Podaci o pretplatniku : 

: 
Tehn ička podrška,prijave kvarova i 
žalbe: 
069 145403 
Radnim danima: 08.00 - 18.00 h 
Subotom: 08.00 - 16.00h 

L .. _ .. _ ......... . 

Naziv pravnog lica: __________ _ PDV: ______________ ___ 

Adresa; _________ __ Broj telefona: 

PIB: E-mai l: __________ _ 

l. Predmet ugovora: 
1.1. Ovim ugovorom Davalac usluga i Pretplatnik ureduju međusobna prava i obaveze II vezi sa zasnivanjem pretplatničkog odnosa za uslugu 
bežičnog pristupa internetu posredstvom WiFi tehnologije. Dio ugovoraje i Ponuda za uslugu pristupa internetu (u daljem tesktu: Ponuda). Za sve 
što nije predvideno ovim Ugovorom primjenj ivaće se odredbe Ponude i Opštih uslova pristupa Internetu (u daljem tekstu Opšti uslovi). 
1.2. Ponudu čini specifikacij a servisa/usluge Davaoca usluga, sa uslovima i načinom njihovog korišćenj a, cijenom i načinom pl aćanja, pravima, 
obavezama i odgovornostima ugovorn ih strana i ista čini sastavni dio ovog ugovora 
1.3.Davalac usluga se obavezuje da Opšte uslove i Cjenovnik objavi na svojoj internet stran ici www.teleeye-montenegro.com. 
2. Karakteristike usluge i način plaćanja 
2 .1. CHena usluge 

Naziv tarifnog paketa 
Paket basic 
Paket I 
Paket 2 
Paket 3 .. 

·clJene su sa PDV-om 
2.2. Izbor tarifnog paketa. 

Brzina 
do 2Mbpsl256kbps 
do 4Mbpsl768kbps 
do 7Mbpsl l ,5Mbps 
do IOMbpsl2Mbps 

Protok 
Neograničen 

Neograničen 

Neograničen 

Neograničen 

Upisivanjem znaka 'X' II odgovaraj ućem polju, Pretplatnik se opredjeljuje za tarifni paket. 
- Paket basic D 

- Paket I D 

- Paket 2 D 

- Paket 3 D 

2.3. Način plaćanja 

Ciiena 
10,00€ 
20,34 € 
30,5 1 € 
50,85 € 

Davalac usluga će ispostav ljati račune za pružene usluge elektronskim putem na e-mail adresu ili poštansku adresu navedenu u ovom Ugovoru, a 
p laćanje po istim će se vršiti na žiro račun Davaoca usluga, naveden na ispostav ijenom računu. 
3. Vrijeme trajanja Ugovora, izmjene i raskid: 
3.1. Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme od mjeseci sa minima1nim trajanjem od __ mjeseci 
3.2. Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja, a prava i obaveze po istom teku od dana instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika. 
3.3. Minimalni period počinj e da teče danom instalacije servisa/usluge na strani Pretplatnika 
3.4. Davalac us luga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko Pretplatnik nije izmi rio račun u ostavlj enom roku ili nastavi da postupa 
suprotno odredbama Ugovora. U slučaju otkaza Ugovora prije isteka defmisanog perioda iz člana 3. 1. od strane Pretplatnika, ili Ugovor bude raskinut 
od strane Davaoca usluga krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je dužan da prema Davaocu us luga izmiri mjesečne cijene za preostali period na koji je 
Ugovor zaključen, ili naknad u u visini popusta na uredaj e,opremu i usluge koje je ostvario, ako j e plaćanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. 
Pretplatnik je dužan da zahtjev za raskid Ugovora podnese pismeno nadležnoj službi Davaoca usluga ili ovla!ćenom zastupniku Davaoca us luga. U slučaju 
da Pretplatnik otkaže Ugovor prije isteka definisanog perioda iz člana 3. 1 krivicom Davaoca usluga, Pretplatnik nije u obavezi da plati mjesečne cijene za 
preostali period na kojije Ugovor zaklj učen . 

3.5. Pretplatni k može raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kojem trenutku jednostranom izj avom volje datoj u pisanoj fonni . Pretplatnik je dužan 
da zahtjev za raskid Ugovora lično podnese nadležnoj služb i Davaoca usluga ili ovla!ćenom zastupniku Davaoca usluga. Pretplatnik ne može zahtjevati 
povraćaj novca za kupljene uredaje i opremu, za radove na instalac iji opreme, kao ni za usluge koje su izvšrene u skladu sa ugovorenim 
kvalitetom. Ukol iko, nakon isteka ugovorenog roka, Pretplatnik nastavi da koristi us luge Davaoca usluga. ugovor se automatski produžava do 
raskida Ugovora, pod us lovima defin isanim ovim Ugovorom. 
4.Instalacija j uslo\·j za priključenje terminalne opreme 
4.1. Rok za priključenje terminalne opreme 
Zahtjev za instalacij u se podnos i pozivom na broj tehničke podrške ili podnošenjem pismenog Zahtjeva u predstavništvu Davaoca usluga. 
Ovl~ćeno lice Davaoca usluga, po zahtjevu, ispituje tehničke mogućnosti pristupa komunikacionoj mreži Davaoca usluga Davalac usluga se 
obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od 8 dana od podnošenja zahtjeva,ukoliko je to tehnički moguće, omogući pristup svojoj mreži. 
4.2. Instalacija bez CPE uređaj a 

Instalacija bez CPE uređaja podrazumjeva da Pretplatnik pristupa mreži iz objekta u kojem je već instalirana oprema Davaoca usluga, pomoću 
WiFi opremljenog uređaja, i II tom slučaj u se plaća nadoknada za odabrani tarifni paket. 
4.3. Instalacija sa CPE uređaj em 
Insta1acija sa CPE (termina1na korisn ička oprema) uredajem podrazumjeva instalacij u jednog ili više CPE uređaja iz Ponude. Ukol iko instalaciju 
CPE opreme vrši lice ovlašćeno od strane Davaoca us luga Pretp latnik plaća cij enu uredaj a i instalacije u cjelosti, u iznosu propisanom 
Cjenovnikom Davaoca usl uga. Uko liko se Ugovor zak lj učuje na 24 mjeseca, Pretplatnik ne plaća nadoknadu za CPE opremu, već ona ostaje u 
vlasništvu Davaoca usluga. Pretplatnik ima pravo da CPE opremu instalira sam i u tom slučaju plaća samo cij enu uređaja, u iznosu propisanom 
Cjenovnikom Davaoca us luga. Davalac usluge ne garantuje kva1 itet rada usluga ukol iko je CPE uređaj instal iran od strane Pretplatnika ili drugog 
lica koje nije ovl ašćeno od strane Davaoca usluga. 
4.4. Garancij a na instaliran u opremu 
Dava1ac usluga za i sporučene CPE uređaje obezbjeduje Pretplatniku garantnj rok u trajanju od 12 mjeseci od dana isporuke CPE uređajaOpravku 
ili zamjenu CPE uredaja i troškove istih u toku trajanja garantnog roka snosi Davalac usluga, osim ukoliko do kvara dođe neadekvatnim 
rukovanjem od strane Pretplatnika ili neovl ašćcnog lica Pod neadekvatnim rukovanjem se podrazumijeva rukovanje koje nije u skladu sa uputstvom o 



korišćenju dobijenim od strane Davaoca usluga. Postupak prijave kvara i uslovi zamjene ePE uređaja opisani su Opštim uslovima, član 7.2. Ukoliko 
je Pretplatnik potpisao Ugovor na 24 mjeseca, tada garantni rok za ePE opremu traje do isteka Ugovora. Nakon isteka ili prijevremenog raskida 
Ugovora Pretplatnik je u obavezi da vrati opremu u ispravnom stanju ili nadoknadi cijenu ePE uredaj a po važećem Cjenovniku Davaoca usluga. 
4.5. Oavalac usluga je dužan da na svojoj internet adresi teleeye-montenegro.com. objavi tehničke karakteristike svoje mreže,kao i tehničke 
karakteristike opreme koja se može priključiti na istu radi korišćenja izabrane usluge. Pretplatnik se sa istim može upoznati prije zaključenja 
Ugovora. Davalac usluga se obavezuje da Pretp latniku uz opremu koji nud i isporuč i i upustva za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni 
list za isti. Pretplatnik je dužan da se pridržava upustava o korišćenju opreme i daje koristi u skladu sa važećim zakonima i propisima. 
4.6.Pretplatnik ne smije priključiti na komunikacionu mrežu Davaoca usluga uredaj koji ne ispunjava tehničke uslove iz prethodnog člana. 
4.7. Davalac usluge je ovlašćen da suspenduje kori snički odnos ako Pretplatnik koristi opremu koja ne ispunjava tehničke uslove iz člana 4.5, da 
ograniči ili onemogući uslugu sa opreme koja ometa funkcionisanje mreže ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje 
mreže, da raskine pretplatnički odnos, s tim što će prije raskidanja pretplatničkog odnosa pismeno obavjestiti Pretplatnika o razlozima raskida 
4.8. Ako ovlašteno lice Davaoca usluga utvrdi daje na mrežu Davaoca usluga neovlašteno priključena pretplatnička terminalna oprema, odnosno 
da je pretrpjela izmjenu na koju nije data saglasnost, dužan je da nađeno stanje pismeno konstatuje. Na osnovu iste Davalac usluga ima pravo 
trajnog i sključenja pretplatnjčke terminalne opreme i raskid Ugovora. 
S. Seoba terminalne opreme 
5.1. U s lučaju preseljenja Pretp latnika, Pretp latnik ima pravo da zahtjeva od Davaoca usluga da izvrši seobu svoje terminalne opreme u cilju 
pristupanja komunikacionoj mreži Davaoca usluga sa nove lokacije. 
5.2. Pretplatnik je dužan da podnese zahtjev u pisanoj formi u roku od 15 dana prije roka koj i je odredio za seobu. Pretplatnik je u obavezi da 
izmiri sve dospjele obaveze na postojećoj adresi. 
5.3. Oavalac usluga je u obavezi da u roku od 8 dana, od dana naznačenog u zahtjevu, izvrši priključenje na mrežu, ukoliko postoje tehničke 
mogućnosti za realizaciju zahtjeva 
5.4. Za izvršenu uslugu seobe Pretplatnik plaća iznos propisan Cjenovnikom Davaoca usluga. 
6. Privremeno isključenje pretplatničke terminalne opreme 
6. 1. Davalac usluga ima pravo privremenog ograničenja pristupa uslugama: 
- ukoliko Pretplatnik ne izmiri račun u roku od 30 dana od datuma izdavanj a računa 
- ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narušava sigurnost rada mreže, da istu zloupotrebljava i/ili da omogućava trećim licima zloupotrebu 
usluga davaoca istih ili li ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja 
- ukoliko nastupe tehničke smetnje ili nedostaci na mreži na koju je priklj učen do otklanjanja tih smetnji, odnosno nedostataka 
6.2. Za vrij eme privremenog ograničenja pristupa uslugama Pretplatnik plaća naknadu za pristup mreži koja iznosi 5,95 eura, sa PDV-om. Ova 
cijena je uračunata u cijenu internet paketa 
6.3. Po prestanku razloga za privremeno isključenje Davalac usluga će Pretplatniku ponovo omogućiti korišćenje komunikacionih usluga. 
6.4. Pretplatnik nema pravo da zahtjeva naknadu bilo kakve štete nastale kao posledica privremenog ograničenja pristupa uslugama iz razloga 
navedenih u članu 6. 1. 
Član7. Ponuđeni nivo kvaliteta usluge i održavanje mreže 
7. 1 Davalae usluga je dužan da Pretplatniku omogući raspoloživost i nesmetano korišćenje ugovorene usluge. Davalae usluge garantuje raspoloživost 
usluge od 96% na mjesečnom nivou,minimalnu brzinu pristupa internetu koja ne može biti manja od 70010 maksimalne brzine pristupa internetu za 
izabrani paket, kao i prijavu smetnji u mreži i tehničku podršku pozivom na broj 069 145 403, radnim danima u vremenskom periodu 08.00-
18.00 h i subotom od 08.00 - 16.00h. 
7.2. Davalac usluga Pretplatniku nudi sljedeći minimalni nivo kvaliteta usluge: 

• Vrijeme uspostavaijanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga : < 10 dana 
• % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60% 
• Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže) 
• Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane višom silom ili smetnji na 

pretplatničkom dijelu mreže) 
• Učestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane višom silom i smetnje na pretplatničkom 

dijelu mreže) 
• Vrijeme odziva službe za korisnike: 50 % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 
• Učestalost prigovora u vezi ispravnosti računa: < 1% 

7.3. U cilju obl...--zbjedenja navedenog kvaliteta Oavalac usluga ima pravo pregleda ispravnost i pretplatničke terminalne opreme ukoliko ista 
uzrokuje smetnje u mreži Davaoca usluga ili utiče na kvalitet usluge. Pretplatnik je dužan da omogući nesmetan pristup istoj . Ako ovlašteno lice 
Davaoca usluga utvrdi kvar ne pretplatničkoj terminalnoj opremi koji bi mogao ometati nesmetan rad, ispravnost mreže il i kvalitet usluge. dužan je 
da upozori Pretplatnika o obavezi da u što kraćem roku otkloni ustanovljenu neispravnost. 
7.4. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograničenja korišćenja ugovorene usluge zbog događaja koji se smatraju »višom 
silom« (na primjer: rat, poplava, štrajk itd.) ili za koju je odgovoran Pretplatnik niti je obavezan da obezbjedi alternativnu uslugu i/i li da snosi bilo 
kakvu štetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu. Davalac usluga nije odgovoran za smetnje i/ili prekide prouzrokovane dužim ili kraćim 
nestankom e lektrične energije na strani Pretplatnika. 
7 .5. Davalac usluga, u svrhu sprečavanja zagušenja u mreži, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreže i druge odgovarajuće metode. Promjene 
u funkcionisanjulkvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog održavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje 
saobraćaja u slučaju z.agtclenja ili prekida linkova) ili manuel ne korekcije (radovi ekspertskih timova za održavanje). Davalac usluga ne vrši 
filtriranje! prioritetizaciju bilo koje vrste internet saobraćaja za korisnike bežičnog pristupa internetu.U slučaj u degradacije i zagušenja davaJac 
usluga zadražava pravo da ograniči brzinu protoka p2p (peer lo peer) saobraćaja kao i video streaming aplikacija. 
7.6. Davalac usluga j e dužan da preduzima odgovarajuće tehničke i organizacione mjere radi obezbjeđenja integriteta i sigurnosti svoje 
mreže.Mjere se sprovode radi sprečavanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i povezane elektronske komunikacione 
mreže, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zaštite Pretplatnika od elektronskih sabotaža. 
Član 8. Informacije o uslovima koji ograničavaju pristup i/ili korišćenje usluga, u skladu sa zakonom 
8.1. Davalac usluga može, bez saglasnosti Pretplatnika, privremeno ograničiti , odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi 
otklanjanja smetnji , redovnog održavanja i razvoja mreže. 
8.2. U slučaju privremenih ograničenja iz prethodnog stava Davalac uslugaje dužan da Pretplatnika obavijesti jedan dan unaprij ed. 
8.3. Davalac usluga je dužan da o ograničenju odnosno prekidu pristupa uslugama dužem od šest sati, neposredno obavijesti Pretplatnika, pozivom 
na kontakt teleron naveden u ovom Ugovoru. 



8.4. U slučaj u ograničenja odnosno prekida usluge iz stava l ovog člana, DavaJac usluga je dužan da umanji mjesečnu pretplatu Pretplatniku 
srazmjerno trajanju ograničenja, odnosno prekida usluge, u skladu sa članom 10.2. 
9. Mjere koje Oa\'a lac usluga primjenjuje prema Pretplatniku za s lučaj neplaćanja usluge 
9. 1. Davalru:: usluga može ograničiti pristup svojim uslugama, odnosno Pretplatnika i sk ljučiti i raskinuti ugovor, ako isti nije izmirio dospjele 
obaveze ili je kršio druge uslove odredene u Ugovoru, Ponudi i Opštim uslovima 
9.2. Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plaća račun za korišćcnje usluge, te da iznos novčane obaveze iz računa izmiri u roku od 
15 dana po prijemu istog. Smatraćc se daje dan izdavanja računa (naznačen na računu) ujedno i dan prijema računa 
9.3. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri račun u roku od 30 dana od dana prijema računa, DavaJac usluga će Pretplatniku privremeno i sključiti uslugu 
bežičnog pristupa Internetu. Davalac usluga će pismenim putem obavijestiti Pretplatnika o razlozima za isključenje i navesti rok za izmirenje 
potraživanja, upozoravajući da, ukoliko u navedenom roku ne izvrši obaveze, da će izvršiti trajno isklj učenje. Za vrijeme privremenog isključenja 
pretplatn ik je u obavezi da plaća mjesečnu nadoknadu za pristup mreži, shodno članu 7.2. ovog Ugovora 
9.4. Davalac usluga ne snosi odgovornost za bilo koju štetu koja može nastati Pretplatniku zbog privremenog isključenja, odnosno ograničenja 
korištenja usluga 
9.5. Uko liko Pretplatnik ne izmiri dospjelo potraživanje u roku od 20 dana od dana privremenog isključenja, Davalac us luga može trajno prekinuti 
pružanje usluga. 
10. Način refundiranja Pretplatnika za usluge koje nisu izvršene u skladu sa ugovorenim kvalitetom: 
10.1. Ukoliko Pretplatnik podnese prigovor na raspoloživost usluge ilili garantovanu br Linu i po tom osnovu zahtjev za refundaciju, Pretplatnik 
ima pravo na refundaciju samo ako su ta potraživanja prihvaćena od Davaoca usluga ili utvrđena odlukom nadležnog organa 
10.2. Ukoliko se prihvati prigovor Pretplatnika iz člana 10. 1 , Davalac usluga će Pretplatniku izvršiti refundaciju na način što će umanjiti iznos 
mjesečne pretplate. Navedene cijene se umanjuju na način što će se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge, iznad zagarantovane prosječne 
mjesečne raspoloživosti definisane članom 7. stav I . , kao i za svaki sat u kom je korisni k imao brzinu pristupa internetu manju od zagarantovane, 
Pretplatniku umanj iti račun za In20 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu računa se da svaki mjesec korišćenja usluge ima ukupno 
720 sati . 
10.3. Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne može preći iznos mjesečne pretplate. 
10.4. Periodom vremena u kojem je Pretplatn ik bio u nemogućnosti da koristi servis smatra se vrijeme od prijave greške tehničkoj s lužbi Davaoca 
usluga do trenutka rešavanja iste. 
II. Izmjene Ugovora i prava Pretplatnika u tom s lučaju 
11 . 1. Ukoli ko u toku trajanja Ugovora dođe do promjena uslova u kori šćenju usluge definisane ovim Ugovorom, DavaJac usluga je dužan da 
pismenim putem.uz mjesečni račun. obavijesti Pretplatnika najmanje 30 dana prije primjene istih. 
11.2.U roku iz prethodnog stava Pretplatnik može otkazati Ugovor bez obaveze plaćanja naknada iX> osnovu raskida i bez primjene otkaznog roka, 
ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i c ijene 
11.3. Ukoliko Pretplatnik o svom nepri stanku na izmjenu uslova ne obavijesti Davaoca usluga u defini sanom roku, smatraće se daje datu izmjenu 
prihvatio. 
11.4. Davalac us luga može izvršiti izmjenu i ukidanje korisničkog paketa za koji je zaključen Ugovor samo uz saglasnost Pretplatnika. DavaJac 
usluga će Pretplatniku ponuditi drugi paket sličnih karakteristika ili povoljniji paket. O promjenama iX> ovom članu DavaJac usluga je dužan da 
Pretplatnika obavijesti pismenim putem, slanjem obavještenja uz mjesečni račun. 
12. Odgo\'ornosti i ograni~enja 
12.1. Davalac usluga će, u ci lju wtite od zloupotreba, redovno preduzimati odgovarajuće mjere zaštite sigurnosti mreže i usluga koje pruža, a u 
skladu sa raspoloživim tehničkim i tehnološkim rešenjima. 
12.2. Pretplatnik se obavezuje da će usluge Davaoca usluga koristiti isključivo za svoje potrebe i odgovoran je za zloupotrebu istih. 
12.3. Pretplatnik se obavezuje da će poštovati Opšte uslove i da će se uzdržavat i od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti štetu mreži Davaoca 
USluga ili drugim licima korisnicima mreže. 
12.4. Ukoliko Davalac us luga utvrdi da Pretplatnik narušava sigurnost rada mreže, odnosno da istu koristi za e lektronske sabotaže, internet prevare 
i zloupotrebu bilo koje vrste ilili da omogućava trećim licima zloupotrebu usluga davaoca istih ilili ako Pretplatnik koristi opremu koja nema 
potrebna odobrenja i sl. . Dava1ac us luga je ovlašćen da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine pružanje usluga, s tim što će o prekidu 
obavijestiti Pretplatnika u najkraćem mogućem roku. Pretplatnik preuzima odgovornost za postupke svih lica koji su sa njim u radno-pravnom. 
partnerskom ili drugom odgovarajućem odnosu za slučaj njihove neodgovorne ili ilegalne aktivnosti u vezi sa korišćenjem usluge po ovom 
Ugovoru. 
12.5. Prilikom povrede obaveza iz Ugovora, Ponude i Opštih us lova, Davalac us luga će pismeno upozoriti pretplatnika, dati mu rok za otklanjanje 
nepravilnosti i ukazati na mjere koje će preduzeti ako i nakon isteka tog roka ne bude prestao sa povredama. 
I J. Postupak rešavanja sporova 
13. 1. Pretp latnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta usluge Pretplatnik podnosi odmah iX> 
utvrđivanju datih okolnosti . PrClplatn ikje dužan podnijeti prigovor u pisanoj formi. 
13.2. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga je dužan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana prijema prigovora i istu dostaviti Pretplatniku u 
pisanoj fo rmi . 
13.3. Ukoliko Davalac us luga odbije prigovor ili ne odluči u datom roku Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese žalbu Agenciji . 
13.4. U slučaju sudskog spora nadležan je sud prema mjestu zaključenja Ugovora. 
14. Zavr~ne odredbe 
14. 1. Svoj im potpisom Pretplatnik potvrđuje tačnost i potpunost podataka datih u ovom Ugovoru, te je saglasan da Davalac usluga može iste 
koristiti u svrhu koja se tiče pripreme, zaključivanja, izvrhvanja, izmjene i raskida ugovora, obračunavanja telekomunikacionih usilIga, za potrebe 
nadležnih državnih organa (u sk ladu sa zakonom). 
14.2. Za sve što nije predviđeno ovim ugovorom primjenjivaće se odredbe Ponude i Opštih uslova. 
14.3. Pretplatnik svoj im potpisom potvrđuje daje u cjelosti upoznat i da prihvata Ponudu iz č lana l ovog ugovora i Opšte uslove. 
14.4. Ovaj ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po I (jedan) za svaku ugovornu stranu. 

Pretplatnik Davalac usl uga 

(potpi s ovlašćcnog lica) (potpis ov l aSćenog lica) 



TeleEye - Montenegro d.o.o. Bar 

Zahtjev za zasnivanje p.-etplatni čkog odnosa 

I.Podaci o korisniku: 

Naziv pravnog lica: __________ _ 

Adresa: _______ ___ _ 

PIB: 

Broj telefona: __________ _ 

E-mail : 

2.1zbor Internet Paketa 

- Paket basic o 
- Paket 1 o 
· Paket2 o 
. Paket 3 o 

3.lzbor e PE uredaja 
- Primopredajna antena tip1 o 
- Primopredajna antena tip1 2 o 
- Ruter tip1 o 
- Ruter tip2 o 

Korisnik svojim poptisom potvrđuje da je upoznat sa Ponudom i Cjenovnikom. 

Datum Potpis korisnika 

(ovlaSćeno lice) 


